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Her seyden dnce, beni bu kitab1 yazmaya 6zendiren, bana
fikir ve cesaret veren bitiin meslektas ve dostlarima, aile
tiyelerime, candan tesekkiir ederim. Oncelikle, aziz bir ar-
kadas ve dost olan Prof. Dr. Oya Bayramicli'ye ve 2020 y1ilin-
da uzun bir yasam savasi sonucu kaybettigimiz, Tiirk Gast-
roenteroloji Vakfinin kurucusu, kafas1 daima birgok yaratici
diisiincelerle dolu olan ¢ok degerli Prof. Dr. Ali Ozden ho-
caya ve kitabimin editorliigiinii yaparak basimini saglayan
TGV’ye, ayrica NYC’'de biiyiik bir sirkette, insan kaynaklari
miidiresi olarak ¢alisan kizim Maya Kalkay’a, bana yaptikla-

r1 yardimlari i¢in, cani géntilden tesekkiir bor¢luyum.

Kitabimda belirttigim fikirlerin cogu, kendi yasam dene-
yimlerimden kaynaklanan bilgilere dayanmakla beraber,
diger bir kismi da, diislincelerine deger verdigim ve kitap-
larmi ilgiyle okudugum yazarlarin fikirlerine dayanmak-
tadir. Isimlerini, kitabimin “faydalanilan kaynaklar” bélii-
miinde belirttigim bu yazarlara, tesekkiir ve minnet borg¢lu

oldugumu, okuyucu dniinde belirtmek isterim.
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Bana oOyle geliyor ki, cagimizda insanlarin yasamini etkile-
yen her konu yeterince ele alinmis, islenmis ve haklarinda
bir¢ok kitap yazilmistir. Bu sebeple herhangi bir konuyu
ele alarak; ona ait yazilan bilgileri, internetin sagladig: ko-
laylikla, toplayip 6zetlemek, hi¢cbir uygulamaya koymadan
ve kisisel deneyim sahibi olmadan yayinlamak, pek bir sey
ifade etmez. Diger taraftan her insanin genetik yonden ve
akil yoniinden baska ve farkli yaratildig1 diisiintiliirse, bir
insanin, ¢ok iyi bilinen bir konuyu bile nasil ele aldigi, bu
konuya nasil egildigi ve nasil anlayip, kendi yasamina uygu-
ladig1 ve bunlardan elde ettigi deneyim ve bilgilerin de ayr1

ve bu sebeplerle ilgin¢ olacagina i¢ten inaniyorum.

Iste ben bu diisiince ve yaklasimla, herkes tarafindan iyi
bilinen bir konu olan, konusma konusunu ele alip, konuya
tarihi bir perspektif icinde bakip inceleyerek ve kendi ya-

samimda (ben, belli bir yastan sonra yeni bir yabanci bir dil
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06grenmek zorunda kaldigim icin) karsilastigim bircok giic-
ligi, bu glic durumlarda yaptigim zor konusmalar1 érnek
vererek ve bunlardan elde ettigim deneyim ve bilgilerimi
bir araya getirerek, okuyucu ile paylasmanin ilging olaca-

gin1 diistindiim.

Hemen sdylemeliyim ki ben; dil bilimci, edebiyat¢1 veya
konusma terapisti degilim, doktorum. Bu bakimdan “zor
konusmalara” dair bir kitap yazmak, baslangi¢ta bana,
“Donkisot vari” bir saflik ve iyimserlik i¢inde, yel degir-
menlerine saldirmak gibi geldi. Ama ben, 40 yillik tip dok-
torlugu hayatim siiresince, tipta bir¢cok zor konusma yap-
tim. Suna inaniyorum Ki, biz doktorlar, hangi iilkede olursa
olsun, zor konusmalarin nasil yapilmasi gerektigini pek iyi
bilmiyoruz. Benim, bu kitabi1 yazmaktaki baslica amacim;
tipta yaptiZim zor konusmalari, bu konusmalardan elde
ettigim deneyim ve bilgilerimi, hastalarin gosterdigi reak-
siyonlari, yaptigim hatalari, vaka 6rnekleri ve konuyla ilgili

genel bilgiler vererek, okuyucu ile paylasmaktir.

Umarim tiim okuyucularim, 6ncelikle, dil bilimci ve edebi-
yatei olan okuyucularim, yaptigim hatalar1 hos gorii ile kar-
silarlar ve kitabim hakkindaki yorumlarini bana bildirmek

latfunda bulunurlar.

e-posta adresim: mnkalkay2 @verizon.net
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Her insan, sosyal bir varlik olarak yaratilmistir. Bu sebeple,
bir insanin, diger insanlarla temas ve sosyal iliskiler kur-
madan, tek basina yasamasi miimkiin degildir. Bu temasin

baslica yolu konusmaktir.

Konusma diline ve yetenegine, tarihi bir perspektif icinde
bakildiginda goriiliir ki, ilkel insan 1rklari, en baslangicta,
konusma yetenegine sahip degillerdi. Bunun baslica sebe-
bi, ilkel insanlarin konusmak i¢in gerekli olan beyin kapasi-
tesi ve organizasyonuna ve cesitli ses ¢cikarma organlarina

sahip olmamalariydu.

Ilkel insanlar, ayn1 yeni dogan bir bebek gibi, beyin gelisim-
leri daha tamamlanmadig1 icin konusamiyor, yalniz bazi
sesler cikararak, aglayarak, giilerek ve ¢esitli viicut dili ha-

reketleriyle, diger insanlarla iligki kurabiliyorlardu.
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Astronomik bir zaman siiresinden sonra, ilkel insanlar,
Darwin’in evrim teorisine gore ve cevresel faktorlerin de
etkisiyle, degisip geliserek, konusabilmek icin gerekli olan
beyin kapasitesine ve ¢esitli sesler ¢ikaracak organlara sa-

hip oldular.

Paleo-norolojik calismalar, beynin hacmi, kapasitesi ve or-
ganizasyonunun gelismesiyle, konusma dilinin yaratilisi
arasinda ¢ok yakin bir iliskinin oldugunu bilimsel olarak

gostermistir.

Ilkel insanlar en baglangicta, énce hayvan seslerini, -6nce-
likle kus seslerini- taklit ederek konusmaya ¢alismislardu.
Cok zaman sonra, insanlarin beyin kapasiteleri daha da
gelisip sembolik bir mantikla diisiinme kapasitesi elde edi-
lince, degisik bir sesin sembolik olarak tamamen baska bir
seyi ifade edebilegini diislinerek, basit ve sembolik bir ko-

nusma dili yaratmislard.

Gene astronomik bir zamandan sonra, evrimin devam et-
mesi ve biyo-cografik cevresel faktorlerin etkisiyle, ilkel
insanlarin yasamaya devam edebilmeleri i¢in, degisik in-
san gruplari arasinda deneyim, bilgi ve enformasyonlarin,
konusma dili araciligi ile paylasilmasi, anlasma, dostluk ve
alisverisin ¢ok 6nemli oldugu anlasilmis ve bu yiizden, her
insan grubu zamanla, kendi degisik konusma dillerini ya-

ratmistir.
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Cagimizdaki modern toplumlarda, yalniz bir dil bilmek ve
konusmak yetmez. Gerekli egitim ve 6gretimi gorerek, ko-
nusulan ana dilin biitiin 6zelliklerini en ince ayrintilarina
kadar bilmek, giizel ve etkili konusma tekniklerini 6gren-
mek ve ayrica, gittikce rekabetci hale gelen modern top-
lumlarda daha basarili olmak i¢in, mutlaka, Diinya’nin en
popiiler olan dillerinden birini veya birka¢ini 6grenmek

sarttir. Bence, 6grenilecek ikinci dil, ingilizce olmalidir.

Gergi her meslek icin ¢ok 6nemli olan; uygar, giizel ve etki-
li konusma yetenegi, 6ncelikle tip i¢cin daha da énemlidir.
Clinki tibbin en énemli tan1 metodu olan ustaca bir anam-
nez almak ve glvenilir bir hasta-hekim iligkisi kurmak,
ancak glizel ve etkili konusmakla miimkiin olabilir. Gergi
giizel ve etkili konusmak her tip yan dali i¢in 6nemli ise de,
psikiyatri ve i¢ hastaliklar1 dallari icin daha da ¢ok énem-
lidir. Eskiler, “Nester bir cerrah icin ne ise, uygar, giizel ve

etkili konusmak da bir dahiliyeci i¢in ayni seydir.” derler.

Doktorlar ¢ok biiytik, zor ve riskli bir meslekte calistiklari
ve insan saglhigini konu olarak sectikleri icin, her an insan
yasamini etkileyen zor ve 6liime sebep olabilecek bir du-
rumla veya problemle karsilasabilirler. Boyle durumlarda
ne yapilmasi gerektiginin kararlarini verirler ve hastalara
bu durumlari agiklayan zor konusmalar1 yapmak zorunda
kalirlar. Ama ne yazik ki biz doktorlara, 6gretim ve egiti-

mimiz sirasinda, uygar, glizel ve etkili konusma hakkinda
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hicbir bilgi verilmemis ve zor konusmalarin nasil yapilmasi
gerektigine dair hicbir sey 6gretilmemistir. Her hekim ken-
dine gore, kendi yaptig1 hatalardan ve deneyimlerden bazi
seyler 6grenerek ve etkisi altinda kaldig1 hocalarini 6rnek
alarak, bazen ¢ok kotii de olsa, bu zor konusmalari yapmak

zorunda kalmistir.

Iste ben, bu sebep ve diisiincelerin 15181 altinda, meslek-
taslarima yardimci olabilmek icin ve yeni bir dil 6grenip,
yabanci bir iilkede doktorluk yaparken karsilastigim zor-
luklari, bu durumlarda yapmak zorunda kaldigim zor ko-
nusmalari, bunlardan elde ettigim deneyim ve bilgilerimi,
ilgili vaka ornekleri vererek, ‘Tipta ve Genel Yasamda Zor
Konusmalar’ ad1 altinda toplayip, bir kitap haline getirdim.
Kitabimi, konusma dilinin yaratilis tarihi, normal konus-
malar ve zor konusmalar adi altinda, {i¢ ayr1 ana boliime

ayirip inceleyerek, okuyucularimla paylasacagim.
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ONIISMA DILININ YARATILISINA,

TARIHI BiR AGIDAN, |
OZETLE BAKIS |

Herhangi bir olaya tarihi bir agidan bakabilmek icin, her
seyden once, bir zaman kavramina ve ayrica zamani 6l¢cen
bir birime ihtiyacimiz var. Ancak boylece, incelemek iste-
digimiz konunun baslangig¢ tarihini, ve zamanla meydana
gelen onemli degisiklerin tarihlerini belirterek, konunun
daha iyi anlasilmasini saglayabiliriz. Ele aldigimiz konu,
“konusma dilinin yaratilis tarihi” olduguna goére ve konus-
ma yeteneginin yalniz insanlara 6zgii oldugu diistintiliirse,
0 zaman, bu zaman kavrami i¢inde, 6nce ilk insan 1irkinin
yaratilis tarihine bakmak ve ayrica bu ilkel insanlarin ko-

nusma dilini ne zaman ve nasil yarattiklarini incelemek
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gerekir. Bunu yapabilmek i¢in, kozmolojik bir zaman kav-
rami icinde geriye giderek, dnce her seyin baslangici olan
evrenin yaratilisini, sonra insanlarin iizerinde yasadiklari
Diinya'nin yaratilisini ve en sonra da ilk insan irklarinin
yaratilisini, 1irklarin evrimlerini ve konusma dillerini nasil
elde ettiklerini gozden gecirmemiz gerekir. Ayrica bir de,
zamani Ol¢en bir birime ihtiyacimiz var. Bu zaman birimi,
hepimizin bildigi gibi, Diinya'nin kendi ekseni etrafinda
doénme siiresi olup, bir glin ve Dlinya'nin giines etrafindaki
doniis yoriingesini tamamladigl zaman stresi bir yil ola-

rak, herkes tarafindan kabul edilmistir.

Ancak bu kozmoloji (evren bilim) konulari, benim uzman-
Iik alanimin disinda oldugu ve kitabin hacminin disinda
kaldig i¢in, ben bu konularda, ¢esitli kaynaklardan elde
ettigim bilgileri inceleyerek elde ettigim bilgilerin ¢ok kisa

Ozetini vererek, bu kavramlardan s6z edecegim.
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| EVRENIN YARATILISI |

Gok bilimleriyle ugrasan, “kozmolog ‘evren bilimci’ ve ast-
rofizikei” olarak bilinen bilim adamlarinin ¢alismalarina
gore, evren (kainat), 13.8 milyar yil 6nce, “Big Bang” denilen
ve evrende hi¢cbir benzeri olmayan, ¢ok biiyiik bir atomik
patlama ile yaratilmistir. Bazi bilim adamlarina goére “Big
Bang”, o zaman kainatta bulunan ilkel madde atomlarinin
ve bilinmeyen subatomik maddelerin, bir araya gelerek ya-
rattig, cok biiyiik bir atom/hidrojen bombasinin patlama-
s1 sonucu meydana gelmistir. Evrenin yaratilis tarihi; bilim
adamlarinca, “Big Bang” patlamasindan arta kalan “kozmik
mikrodalga radyasyon dalgalarinin” tespiti ve bu dalgala-
rin yayllma hizi tespit edilerek, yaklasik 13.8 milyar y1l ola-

rak hesaplanmistir. Boylece, kainatin yaratilisiyla beraber,
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madde, enerji ve mesafe kavramlar: da ortaya ¢ikmistir.
Evren bugiinkii haliyle; %5 oraninda mevcut maddelerin
atom agirliklar: (normal madde), %27 oraninda ne oldugu
hala bilinmeyen “karanlik-kara madde” ve %68 oraninda
da gizemli-esrarengiz bir “karanlik enerjiden” ibarettir. Bu
“siyah enerji” aracilig1 ile evren, yaratilisindan beri, biiyiik
bir hizla, sonsuzluga dogru genislemesine devam etmek-
tedir. Kainatin ¢apinin 93 milyar 151k-y1l1 oldugu hesaplan-
mistir. Isik hizinin 300 000 km/saniye oldugu diistiniiliirse,
kainatin ¢apinin, aklin alamayacag bir biiytikliikte oldugu
goriliir. Devaml olarak, 72 km/saniye bir hizla, genisle-
mesine devam eden kainat, bazi bilim adamlarina gore, en
sonunda, belki de milyarlarca y1l sonra, evrende bulunan
yer ¢ekimi diizeninin bozulmasi ve maddelerin atom mole-
killerinin par¢alanmasina sebep olarak, “Big Bang”den ¢ok

daha biiyiik bir patlama ile sona erecektir.

Gergi, bu bilgileri vermekle, konumuzun disina ¢iktigimin
farkindayim. Ama hem kendi merakimi gidermek ve hem
de bazi okuyucularimda evren konularina ait ilgi uyandir-

mak i¢in, bunlari yazdigimi belirtmek isterim.
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YARATILISI |

UNYA'NIN

Bugiin lizerinde yasadigimiz Diinya, gezegenler ve giines
sistemimiz, 4.6 milyar yi1l 6nce yaratilmistir. Dlinyamiz, ge-
zegenler ve glines sistemimiz, “Samanyolu” denilen galaksi
sisteminin bir parcasidir. Evrende devamli olarak; eski gii-
nes sistemleri enerji kaynaklarini tiiketerek 6lmekte, yeni

giines sistemleri, yildizlar ve galaksiler yaratilmaktadir.
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| ILK INSAN IRKLARININ YARATILISI

Diinya yaratildiktan sonra, Diinya tizerindeki canl varlik-
larin yasayabilmeleri icin, gereken uygun biyolojik sartla-
rin meydana gelmesi gerekti. Baglangicta cok sicak, asidik
ve toksik olan gevre sartlarina ragmen, ilk defa tek hiicre-
li canli varliklar olarak mikroplar, 3.8 milyar yil 6nce, yer
ylziinde goriilmeye basladi. Bu tarih, ayn1 zamanda Biyo-
loji’nin de baslangig¢ tarihidir. O zamandan beri mikroplar,
daima degiserek, her tiirli ¢evre sartlarina uyum sagla-
yarak, yasamaya devam ettiler. Mikroplar, bugiin bile bu
ozelliklerini korumaktadirlar. Glinlimiizde mikroplarin en
cok kullanilan antibiyotiklere gittikce diren¢ kazanmasi,
bu degisim ve adaptasyonun giizel bir 6rnegidir. Mikroplar
genetik olarak, mutasyon yoluyla veya komsu mikroplar-
dan gerekli bazi genetik materyali alarak, kendilerini de-
gistirme kapasitesine sahiptirler. Tek hiicreli varliklar i¢in
yuriirliikte olan bu kural, daha kompleks olan ¢ok hiicreli

varliklar icin daha fazla ytriirliiktedir.
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O zaman, burada Darwin’in “Evrim Teorisi’ni hatirlama-
mak, Darwin’e karsi ¢cikmak veya onu inkar etmek, yasa-
ma ve biyolojik bilimlere inanmamak demektir. Darwin’in,
1859 yilinda yayinladig1 ‘The Origin of the Species’ adli
kitabinda; daha genlerin yapisini, genlerin DNA kodlarinin
sirrini ve genlerde, evrim ve yasam sartlarina uyum ama-
ciyla meydana gelen genetik mutasyonlari ve kalitimin sir-
larini bilmeden ileriye stirdiigii “Evrim Teorisi” ve “Survival
of the Fittest” kurali, onun sahip oldugu miistesna dehasi-

nin belirtisidir.

Zamanla, astronomik bir zaman siiresi icinde (yaklasik 200
milyon yil 6nce), gene evrim yoluyla, bu tek hiicreli varlik-
lardan ¢ok hiicreli varliklar, daha sonra bunlardan ilkel
hayvanlar ve sonra da daha kompleks olan memeli hayvan-
lar yaratilmistir. Cevresel yasam sartlarina uyum saglamak,
evrim ve genetik mutasyon yoluyla meydana gelen bu degi-
siklikler devam ederken, 65 milyon y1l 6nce, bu defa meme-
li hayvanlardan, genetik yonden insanlara ¢ok yakin olan
ve “Apes” denilen, sempanze ve gorilla gibi biiylik maymun-
lar yaratilmistir. Afrika’da yasayan ve “Ape” denilen bu bii-
ylik maymunlarin bir ¢esidinde -muhtemelen sperm veya
yumurtalarda- meydana gelen genetik mutasyon, ilk ilkel
insan 1rklarinin yaratilmasina yol agmistir. Bugiin yapilan
genomik calismalar, inanmasi gii¢ olsa da, modern insan
genleriyle biiylik maymunlarin genleri arasindaki benzer-

ligin %98 oraninda ayni oldugunu gostermistir.
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Evrim ve degisme, ¢cok yavas da olsa devam ederek, 8 mil-
yon y1l 6nce, bu biiylik maymunlardan, “Hominid” denen ve
maymunlara ¢cok benzeyen, ilk ilkel insan 1rki yaratilmistir.
Bu ilkel insanlara ait iskeletler Giiney Afrika’da bulundu-
gu icin bunlara, Latince, maymuna benzeyen insan, ‘Homo
australopithecus’ ismi verilmistir. Latince’de “Homo” de-
mek insan demektir. “Homo sapiens” demek akilli insan

demektir.

Biiylik maymunlara ¢ok benzeyen bu ilkel insan iskeletleri-
nin maymun iskeletlerinden farkli oldugunu antropoloji ile
ugrasan bilim adamlar1 kolaylikla sdyleyebilirler. Zaman-
la bu hominid denen ilkel insanlardan, gene evrim yoluy-
la, degisik ilkel insan gruplar1 meydana gelmistir. Latince
isimler verilerek, ‘Homo heidelbergensis, Homo erectus,
Homo ergaster, Homo rudolfensis, Homo habilis, Homo ne-
anderthalensis’seklinde isimlendirilen bu ilkel insan 1rkla-
11, Afrika’dan ¢ikip gé¢ yoluyla Diinya’nin diger kitalarina
yayimislardir. Bu demektir ki, biz hepimiz Afrika’liy1z.

Kafatasi iskeletleri lizerinde yapilan “ndropaleontolojik”
bilimsel ¢alismalar, hominidlerin beyin kapasitesinin mo-
dern insanin beyin kapasitesi olan 1400 cc’den ¢ok daha
kigiik, ancak 350-400 cc oldugunu gostermistir. Bu beyin
hacmi, ape maymunlarin beyin hacminden yalnizca biraz
daha fazladir. Fakat zamanla, ilkel insanlarin beyin kapa-
sitesi hizla artarak, onlarin biyo-cografik ¢evre sartlarina

daha ¢ok uyum saglamalarina yol agmistir. Bir canl varlik-
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ta beyin hacmi, gévdenin hacmi ile kiyaslanarak belirtilir.
Ornegin bir filin beyin hacmi insan beyninden ¢ok daha
biytktiir. Fakat, govde hacmi ile kiyaslaninca, modern
insanin beyin hacmi Diinya iizerinde yasayan biitlin canl

varliklarin hacminin ¢ok iizerindedir.

Cevre sartlarina uyum saglayamadiklari i¢in, bir zaman
sonra nesilleri tiikenen ilkel insan gruplari, bugilin, ‘Homo
sapiens’ dedigimiz modern insan irkinin atalaridir. Homo
sapiens (akill insan) denilen modern insan 1rki, 500 000
(bin) y1l 6nce Afrika’da ortaya ¢ikip, yiiksek olan beyin ka-
pasitelerini kullanarak (1200 cc), daha uygun biyo-cografik
yasam sartlar1 bulmak amaciyla gé¢ ederek, Diinya'nin di-
ger kitalarina yayildilar. Gittikleri yerlerde, diger ilkel insan
gruplariyla iliski kurarak, onlarla evlenip onlardan o bélge
sartlarinda yasama devam edebilecek yeni genleri alarak,

degisik yasam sartlarina daha kolay uyum sagladilar.

Bugilin modern insan 1irkinin genetik yapisinda, %4 oranin-
da, ilkel insan 1rki olan ve Avrupa ve Bati Asya’da yasayan,
‘Neanderthal’ denen, ilkel insanlarin genlerinin bulundu-

gu, genomik calismalarla tespit edilmistir.
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| iLK KONUSMA DiLINiN YARATILIS! |

[k konusma dili, yaklasik olarak 500 000 (bin) y1l énce, “Ar-
caic Homo sapiens” denen, ilkel insan gruplari tarafindan
yaratilmistir. Sosyal varliklar olarak ilkel insanlar, konusma
dili yaratilmadan 6nce birbirleriyle temas kurup anlasabil-
mek icin, baz1 hayvan sesleri ¢ikariyor ve ¢esitli viicut dili
hareketlerini kullaniyorlardi. Fakat bu iletisim ve anlasma
metodlar: yeterli degildi. Viicut dili ile anlasmak igin, ilkel
insanlarin birbirlerine ¢ok yakin durmalari gerekiyordu.
Bu durum ise, bazen ¢ok tehlikeli olabiliyordu. Bu bakim-
dan, yeni ve daha kolay bir iletisim metodunun bulunmasi
gerekliydi. Bu yeni metod, hi¢ stiphesiz, bir konusma dili

yaratmak ve konusarak anlagsmakti.

Konusma dilinin yaratilisi, cok tartismali bir konu olup, sa-

y1s1z teoriye ve spekiilasyonlara dayanir. Bu sebeple ben,
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tartismali detaylara girmeden, bu konuya yonelik en ¢ok
dikkati ceken, lic 6nemli teori iizerinde durmanin daha
yerinde olacagini diisiiniiyorum. Bu teorilerden birincisi,
Darwin’in evrim teorisidir. Darwin, konusma dilinin yara-
tilisina ait fikirlerini, 1871 yilinda yayinladigi, “The Des-
cent of Man-Insanin Tiireyisi” adl kitabinda agiklamistir.
Darwin’e gore ilkel insanlar baslangicta sadece kus sesleri-

ni taklit ederek konusuyorlardi.

Gergekten de, kuslar tizerinde yapilan ¢alismalar ve goz-
lemler gdstermistir ki, kuslar degisik durumlarda degisik
sesler ¢ikararak éterler. Ornegin; ilkbaharda es bulmak icin
degisik ve hos sesler ¢ikararak oterken, tehlikeli bir duru-
mu haber vermek icin veya yasadiklar1 bolgeyi belirtmek
icin, baska tiirlii oterler. Bazen de zevk i¢in, kendi seslerini
duymak i¢in, uzun uzun éterler. iste ilkel insanlar da, evrim
sonucu gerekli beyin kapasitesine sahip olunca, sembolik
bir mantikla diistinebilmis, baz1 seslerin sembolik olarak,
tamamen bagka bir seyi ifade edebilecegini kabul ederek,
kendi ihtiyag¢larini karsilayan basit, sembolik ve 6zel bir dil

(proto language) yaratmislardir.

Diger bir teori ise, meshur Amerika’li dil bilimci Noam
Chomsky tarafindan ileriye siirtilmustiir. Cok tinlii ve otori-
ter bir karakter olan Chomsky; 1950’li yillarda, ¢ok karma-
sik bir yontem olan konusma yeteneginin, insanlarda ancak
evrim sonucu gerekli beyin kapasitesi ve konusma mer-

kezlerinin meydana gelmesi ve ses ¢ikarma organlarinin
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gelismesiyle, 200 000 y1l 6nce, meydana geldigini 6ne siir-
miistliir. Chomsky’e gore insanlar; bu gelisim evresinden
sonra, dogustan konusma yetenegine ve hatta evrensel
gramer kurallarina sahip olarak dogmuslardir. Diinya’da
bir¢ok degisik konusma dilinin olmasinin sebebi; ilkel in-
sanlarin, uzak ve kisisel temasin gii¢ oldugu, degisik cogra-
fik bolgelerde yasamalari, kendi baslarina kendi konusma

dillerini yaratmak zorunda kalmis olmalar1 yiiziindendir.

Chomsky’in ¢agdasi olan diger bir dil bilimci, D. L. Eve-
rett’'tir. Everett daha pratik diisliniip, “Eger Diinya’da bas-
kalariyla hicbir temasi olmayan, tropikal yagmur orman-
larinda, tam bir izolasyon i¢inde yasayan ilkel bir kabile
bulup, onlarin i¢inde yasarsam ve onlarin konusma dilini
6grenirsem, ancak o zaman, ilkel bir konugsma dilinin na-
sl yaratildigina 151k tutabilirim.” demistir. Bu disiince ile
yaptig1 uzun arastirmalar sonucu, Amazon nehrinin 15 000
(bin) den fazla olan irmak ayaklarinin birinde, istedigi sart-
lara uygun, “Pirahd” denen kiigiik, ilkel bir kabile bulmus ve
onlarin arasinda yasamaya karar vermistir. U¢ y1l boyunca
onlarla birlikte yasayip, onlarin konusma dillerini, 6rf ve
adetlerini 6grenmistir. Pirahd kabilesinin ilkel konusma
dilinde ge¢mis zaman bulunmuyordu. Onlar yalniz simdiki
zamanda konusuyorlardi. Bu dilin gelecek zamani ve gra-
mer kurallar1 da yoktu. Pirahd kabilesinin konusma dili;
bir¢cok kus sesi, 1slik ¢calma, damak ¢atlatma ve ani ses tonu

degisikliklerini iceriyordu. Pirahad kabilesinde; Tanri fikri,
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lider, siif farki diye bir sey de yoktu. Avci ve toplayici (hun-
ter-gatherer) olarak yasadiklari i¢in, devaml kaldiklar1 bir
yerleri de yoktu. Say1 saymasini, bir ve birden ¢ok disinda,

hi¢ bilmiyorlardi.

Everett'e gore, yasam sartlar1 ve yasam kiiltiirt ile konus-
ma dili arasinda ¢ok yakin bir ilgi vardi. Piraha kabilesinin
basit yasam sekli ve kiiltiirii, onlarin konustugu basit ve

kendilerine 6zel konusma dilini yaratmisti.

Everett, bu bulgularini, Diinya’ca meshur Chomsky’e karsi
cikacagl icin, ancak 2005 yilinda “Current Anthropology”

dergisinde yayinlamistir.
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iLK YAZI DiLi ve |

ALFABENIN YARATILISI,
iLK KiTAP BASIMI |

llkel insanlar, evrim kanunlarina gére gelismelerine de-
vam edip daha kalabalik siiflar, sosyal gruplar ve kabileler
halinde yasamaya baslayinca; konusulanlarin unutulmasi,
soylenenlerin sonradan inkar edilmesi, yasamin zorluk-
larindan elde edilen deneyim ve bilgilerin geng¢ nesillere
iletilememesi gibi baz1 6nemli problemlerle karsilasmis ve
konusma dilinin tek basina yeterli olmadig1 gorilmiistiir.
Bunun i¢in konusma dilinin yaninda bir de yaz dilinin ol-
masi gerektigi lizerinde diisiinmeye baslamislardir. iste bu

diistince yazi dilinin icadina sebep olmustur.

Yazi dilinin ortaya ¢ikmasi, evrim sonucu meydana gelen

diger biitlin degisiklikler gibi, ¢cok yavas ve cesitli safhalar-
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dan gecerek olmustur. Konusma dilinin mental yonii tize-
rinde Diinya’ca taninan bir otorite olan italyan Dr. Bruno
Bara'ya gore, yazi dilinin yaratilisinin ilk basamag, ilkel in-
sanlarin magara duvarlarina cesitli resimler yapmalariyla,
yaklasik olarak 40 000 (bin) yil énce baslamistir. Magara
resimlerinin, Arjantin’de bir magarada bulunan ve bir in-
sanli hiisranla diistindiiren, giizel bir 6rnegi asagida goste-
rilmistir. Cok uzak bir maziden uzanan bu eller, sanki bize
dokunmak istiyorlar ve “ne olur bizi unutmayin, biz sizle-

rin atalariyiz” diyorlar.

Resim 1

Arjantin’de “el magarasi” denen bir magaranin duvarlarinda bulunan,
9000 yillik, el baskisi resimleri.
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i1k yaz1 dili, resim yazi dili (piktogram) olarak bilinen re-
simlerin yapilmasiyla baslamistir. Fransa’da yapilan arke-
olojik kazilarda M.0. 10 000 yilina ait bir kemik iizerinde,
resim yazi dilinin daha basitlestirilmis resimlerle islenmis

ornekleri bulunmustur.

m w Piktogram ornekleri

Daha sonra yazi dili icin, zor olan resimler yerine, daha ba-

sit basit sekillerle ifade edilen ve (logogram) denilen, se-
killer kullanilmaya baslanmistir. Bugilin biitlin sirketlerin
simgeleri olarak kullandiklar1 logolars, fikir olarak, bu ¢ok

eski resim yazi dili karakterlerinden alinmistir.

Logogramlardan sonra, konusulan sozlerin, nasil telaffuz
edilmesi gerektigini gosteren “fonogram”lar, ve daha sonra
da, bir fikri veya kurali belirten “ideogram” denilen karak-
terlere gecilmistir. Ornegin, bugiin her iilkede kullanilan
modern trafik isaretleri, ideogramlardan baska bir sey de-
gildir. Keza bugiin Cin ve Japon yazi dilinde, alfabe harfleri
yerine kullanilan karakterler, logo-fonogram yazi karakter-

lerinden baska bir sey degildir.
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Logogram o6rnekleri ideogram &rnegi

Bilinen en eski yazi 6rnegi; Kuzey Mezopotamya’da yapilan
arkeolojik kazilar sonucu, kil tabletler {izerine oyularak ya-
zilmis, Akad Dili yaz1 6rnekleri seklinde bulunmustur. Bu
kazilarda ayn1 zamanda, Babil Imparatorlugu’nun meshur
krali Hammurabi'ye (M.0. 1810-1750) ait, “Hammurabi
Kanunlar1” 6rnekleri de ortaya ¢ikmistir. Giiney Mezopo-
tamya’da yapilan kazilarda ise, gene ¢ok ileri bir medeniye-
te sahip olan Stimer Medeniyeti, Siimer Dili ve Stimer Kral
Gilgamis’a ait kil tabletler tizerine kazilarak yazilmis ya-
zilar bulunmustur. Kuzey ve Giiney Mezopotamya’da ayni
zamanda var olan bu iki medeniyet ve konusulan diller ara-
sinda ¢ok yakin bir benzerlik oldugu goriilmiistir. Bu kazi-
larda bulunan kil tabletler iizerine oyma yazi ile yazilmis
cok eski ve antik iki tarihi metin, “Hammurabi Kanunlari
ve Gilgamis Destan1” o zamanlarin ileri medeniyetlerine
151k tutan, Diinya’ca ¢ok dnemli olan, tarihi iki belge olarak

kabul edilmistir.
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Eski Misirli’larin, hemen hemen ayni zaman diliminde kul-
landiklar1 “hiyeroglif yazi” fikrini Stimer’lilerden aldiklari

tahmin edilmektedir.

Konusma dilinin daha basit sembollerle ve harflerle ifade
edilerek yazilmasi (gene Siimer’lerden fikri alip, daha ileri
bir sekilde ve yalniz 22 sessiz harfle ifade edilmesi) Dogu
Akdeniz’de deniz ticareti ile ugrasan “Fenikeliler (Phoeni-

cian)” denen bir ulusa aittir.

M.0. 1000 yillarinda, Eski Yunan'lilar bu 22 sessiz harfe
sesli harfleri katarak, eski Yunan alfabesini yaratmislardir.
M.0. 800 yillarinda Latin alfabesi yaratilmis olup, Kril (Si-
rilik), Ibranice (Hibru) ve Arap alfabelerinin ilham kaynag

da bu eski Fenike ve Yunan alfabeleridir.

Uzerine yaz1 yazmak i¢in baslangicta degisik ve cesitli mal-
zemeler kullanilmistir. Bu malzemeler arasinda gilineste
kurutulmus kilden yapilmis tabletler, granit kaya parcalari,
papiriis bitkisinin yapraklari, hayvan derisinden yapilmis
parsomen sayilabilir. Fakat bugiin herkes tarafindan kulla-
nilmakta olan ve agag liflerinden yapilan kagit, M.0. 1000

yillarinda Cin’de icat edilmistir.

Ik kitaplar, baslangicta elle yazildig1 icin ¢ok pahaliya mal
olmus ve ¢ok az iiretilmistir. Ilk kitap baskis1 1455 yilinda
Almanya’da Gutenberg tarafindan, seri halinde Incil basimi
ile basarilmis ve ¢ok daha ucuza mal olmustur. Bu teknik

gelismeler Diinya’da okuma yazma bilen insan sayisini hiz-
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la arttirmis ve boylece, seri kitap basimi, Diinya insanlari
arasinda din, bilim ve sanatin hizla yayilmasini saglayarak,

yeni bir devrim yaratmistir.
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| GESiTLI DUNYA DILLERI ve |

TURKGE'NiN YARATILIS!I |

| “Tiirk¢cem, benim ses bayragim.
Fazil Hiisnii DAGLARCA

Bugiin, Diinya’da konusulan degisik dillerin tam sayisini
bilmek miimkiin degildir. Bu say1, 3 000-10 000 arasinda
degismektedir. Dil lizerinde ¢alisan bilim adamlarina gore
bunun sebebi, konusma dilinin ne olduguna dair herkesin
kabul edebilecegi tam bir tanimin yapilamamasidir. Bazi
dil bilimciler, bir dilin degisik lehcelerini yeni bir dil ola-
rak kabul ederken, bazilar1 6lii dillerin bile konusulan dil-

ler arasina katilmasini isterler. UNESCO’ya gore Diinya’da,
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simdiye kadar, 200 dil artik hi¢ kimse konusmadigi icin or-
tadan kaybolmus ve 6lii dil olarak kabul edilmistir. Ayrica
bazi dil bilimciler de, Diinya'nin izole ve uzak koselerinde,
sayilarini hentiz bilmedigimiz, daha bir¢ok dilin konusul-

dugunu iddia ederler.

Bugiin Diinya’da neden bu kadar degisik dilin konusuldu-
gunu ve bu dillerin ne zaman yaratildiklarini bilmek miim-
kiin degildir. Bu konuda yapilan fosil ¢alismalar1 (pale-
ontoloji) sonucu, bazi ilging bulgular elde edilmistir. Fakat

bunlar da spekiilasyon olmakta ileriye gidememektedir.

Ilkel insanlar, baslangicta ava ve toplayicl (hunter-gathe-
rer) kiiglik gruplar ve kabileler halinde yasadiklari i¢in,
cogu zaman, biyo-cografik sartlarin zorladig1 bir bolge-
de ve izolasyon icinde yasamak zorunda kalmislardir. Bu
sebeple, zamanla, kendilerine 6zgii, kendi ihtiyaclarini
karsilayacak 6zel bir konusma dili yaratmak zorunda kal-
muslardir. Ilkel kabileler biribirlerine yakin yasayip, temas
halinde bulunduklarinda, aym dili paylasmis veya konus-

ma dillerinde bircok ortak kelimeyi aynen kullanmislardir.

Biyo-cografik yasam sartlarinin zorladig izolasyon icinde
yasamanin, degisik dillerin yaratilmasina nasil sebep ol-
dugunun giizel bir 6rnegi, Kafkasya gibi kiiciik bir iilkede
50’nin tistiinde degisik konusma dilinin var olmasidir. Hat-
ta bir Kafkas efsanesine gore; Tanri, bir tepsi lizerinde bii-

tiin Diinya dillerini tasiyip, gezerek, her tilkeye hangi dilin
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konusulacagini dagitirken, Kafkasya lizerinden gecerken
Kafkas daglarinin sivri bir tepesine ayag takilarak sende-
ler ve tepside kalan diger biitiin dilleri Kafkasya tizerine

doker.

Bazi dil bilimciler; Diinya lizerinde konusulan dillerin asil
koklerini arastirarak ve degisik dillerin biribirleriyle olan
yakin ilgilerini kurarak, her dilin, ayni bir dil ailesine ait
oldugunu 6ne stirerek, Diinya dillerinin siniflara ayrilabi-
lecegini sdylerken; bazi dil bilimciler boyle bir siniflama-
nin (her dilin morfolojisi, kelime kokleri, takilari, gramer
kurallari, ses tonu, konusma hizi ayr1 oldugu icin), yapay
olacagini ileri siirmektedirler. Diger bir grup dil bilimci ise,
biitiin Diinya dillerinin ayn1 bir dil kokeninden geldigini id-

dia ederler.

Biitlin bu tartismalara ragmen, degisik Diinya dillerinin bir
siniflamasi yapilmistir. Bu siniflamanin ayrintilar kitabi-
mizin hacmi disinda kaldigi icin; biz bu siniflamanin sade-
ce Turkge ile olan ilgisini gdz dniine alarak, kisa bir 6zetini
yapacagiz. Diinya’da konugulan biitiin dillerin ayni1 kokten
geldigini savunan “linguist teori”ye gore, biitiin Diinya dil-
leri, M.O. 3 000 yilinda, Hindistan’da yaratilan, “Sanskrit”
denilen bir ilkel dilden dogmustur. Bugiin Diinya’da konu-
sulan en az 55 dilin, asagidaki semada gésterildigi gibi, “In-

do-Avrupa” dil ailesine ait oldugu ileriye stiriilmustir.
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Germanik
Britanik i
i Hint-Avri
Italik (Latin) Avrupa dilleri | <€------=-------==zzmmnnssmmmmmseeee I “Pa
Grek likel dili
Atbanik : — “Sanskritge”
Eski Anadolu dilleri,
Hitit'ce
Hint-iran | &~ !
dilleri H
A\
Hint-Aryan
Sema 1 diller

Hint-Avrupa Dil Ailesi.

Tiirkge; Hint-Avrupa sinifina ait olmayip, “Altay Dilleri Ai-
lesi’ne aittir. Ismini, Altay daglarindan alan “Altay Dil Aile-
si”, Tiirkce dahil ortalama 40 kadar dili biinyesinde toplar.
Bu diller ii¢ ana gruba ayrilir; Tiirkce, Mogolca ve “Manc-

hu-Tungus”ca (Manguca) dilleridir.

Tiirkce, Altay Dilleri Ailesinin en biiyiik dilidir. Bugtin Tiirk-
¢e; basta Tiirkiye ve Azerbaycan olmak tlizere biitiin Tiirki
devletlerde, degisik lehcelerle konusulur. Azeri Tiirkcesi,
Tiirkmen Tiirkgesi, Uygur Tiirkcesi Ozbek Tiirkgesi, Kazak
Tiirkgesi, Kirgiz Turkgesi, Gagavuz Tiirkgesi'nin hepsi, Tiir-

kiye Tiirkgesi’'nin yan dallaridir.

Mogolca konusulan dile, “Khalkha” denir. Bu dil; Mogolis-
tan’da, Kuzey Cin'de ve Kuzey-Dogu Rusya bdlgelerinde
konusulur. Kalmuk, Dagur, Mongor, Mogolca dilinin degisik
lehceleri olup, daha az sayida insan tarafindan konusul-

maktadir.
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“Manchu-Tungus” denilen Mancgurya dili, bircok degisik
lehgesiyle, Kuzey-Dogu Cin bélgesinde konusulmaktadir.

Korece ve Japonca dilleri lizerinde yapilan linguist ¢alisma-
lar, bu dillerin de “Altay Dilleri Ailesine” ait oldugunu gos-

termistir.

Konusma dili insanin kendisi gibi; canlhidir, dinamiktir ve
cesitli faktorlerin etkisiyle devamli bir degisim halindedir.
Ilkel insan 1rklari, gocler ve fetih yoluyla diger bélgelere ve
kitalara yayildiklarinda, baska dilleri konusan ve degisik
medeniyetlere sahip insanlarla temas etmek zorunda kaldi-
lar. Boylece; bu insanlarin konustugu dil ve sahip olduklari
kiiltiir, din ve organizasyonlar, sayet kendilerinin sahip ol-
duklarindan daha ileri ve daha zengin ise, kolaylikla onlarin
etkisi altinda kalarak, onlarin dilinden bir¢ok kelime alarak,
kendi dillerine kattilar. Kiiltiir, din ve organizasyonlarini de-
gistirdiler. Ornegin, Osmanh Tiirk¢e’sinde bircok Farsca,

Arapca ve Fransizca kelimenin bulunmasi bu ylizdendir.

Cagimizdaki kiltiirel akimlar, moda, TV, internet, sosyal
medya, yabanci filmler, ileri teknolojik araglar, her tilkede
konusulan dilleri, insan davranislarini ve kiiltiirtini de-
vamli olarak etkilemektedir. Bugiin konusulan Tiirkce’de,
Amerikan Ingilizce’sinden alinan bir¢ok sézciigiin bulun-
masi bu yiizdendir. ingilizce’den alinan sézciiklerin Fran-
s1zca gibi telaffuz edilerek kullanilmasi bu sézciikleri Tiirk-

ce’lestirmez. Aslinda yabanci bir dilden alinan sozctikler
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bir dili yozlastirir ve kirletir. Ayrica Tiirk ABC’sinde bulun-
mayan Q, X, W gibi harflerin kullanilmasj, sirketlere, biiyiik
binalara ve kuruluslara ingilizce isimler verilmesi, maale-
sef 6zentiden ve gosteristen baska bir sey degildir. Bence
bu durum, hiikiimetin kendi ana dilini ortaya koyacak milli
bir politikasinin olmamasi yiiziinden meydana gelmekte-
dir. Her milletin konustugu ana dili onun milli varhiginin ve
milli kiiltiiriiniin temel tasidir, onun ses bayragidir. Bu yiiz-
den, bir milletin ana dili o milletin bayragi ve milli mars1
gibi, titizlikle korunmalidir ve ana dilin ne pahasina olursa
olsun yozlasmasi, yabanci soézciiklerle kirlenmesi onlen-
melidir. Bunun baslica sorumlulugu basta hiikiimet olmak
tizere, dil kurumlarina, kiiltlirel organizasyonlara, yazarla-
ra, egitim kadrosunun 6gretmen ve profesorlerine diiser.
Yozlasmis bir dil, yozlasmis bir milli kiiltiirtin, yozlasmis
bir vatan sevgisinin belirtisir. Ana dili ve milli kiltiird, orf

ve adetleri yozlasmis bir millet, artik ayn1 millet degildir.

Bugiin Tiirkge, diger bircok dil gibi, devamli bir degisim ve
gelisme halinde olan; ¢agdas diisiinceye, fikir akimlarina,
bilimsel ve teknolojik gelismelere, kendi 6z sézvarligin-
dan iretilen sozctiklerle karsilik bulmakta zorluk ¢eke-
bilir. Ama isin kolayina kagip, yabanci sézciiklerin Ttirkce
karsiligin1 bulmaya c¢alismadan, onlar1 oldugu gibi veya
Fransizca gibi telaffuz ederek Tiirk¢ce’ye katmak ¢ok yanlis-
tir. Tarihi bir dil olan Tiirk¢ce'nin s6z varligl yeni kelimeler

bulmaya muktedirdir. Ornegin “computer” kelimesi hemen
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hemen biitlin Diinya dillerine, aynen girmis olmasina rag-
men, computer’in Tirkee’de “bilgisayar” olarak bulunan
karsilil, aslinda computer kelimesinden ¢ok daha genis
anlamhdir. Keza “cell phone”a cep telefonu, “internet’e
bilgi sunar, “smart phone”a akilli telefon demek, ¢ok daha
glizel ve daha kapsamli kelimelerdir. Eger, yeni teknolojik
gelisme ve aletlerin Tiirkge karsiligi bulunamiyorsa, bu du-
rumlarda o ismi veya kelimeyi hi¢ degistirmeden, oldugu
gibi almak ve telaffuz etmek, izlenecek en iyi yoldur. Orne-
gin Ruslar, 1995 yilinda, uzaya “Sputnik” adinda bir fiize
attiklar1 zaman “Sputnik” kelimesi biitiin Diinya dillerine

oldugu gibi girmis ve kullanilmistir.

Dinamik olan ve devamli olarak degisen her konusma di-
linde, en sik goriilen degisiklikler telaffuz ve ses tonu degi-
siklikleridir. Sosyal faktorler, yasanilan ¢evre, gelir seviyesi,
egitim derecesi, popiler kiiltiir, her giin dinlemek veya gor-
mek zorunda kalinan reklamlar, biitiin dillerde degisiklik-
lere yol acar. Konusma sesinin eforsuz, dogal ve giizel ol-
masini istemek, her dilde konusma sesinde degisikliklerin
meydana gelmesine sebep olur. Bu yiizden Amerikan Ingi-
lizcesi'ni 6grenmek ve telaffuz etmek, Ingiliz Ingilizcesi’n-

den daha kolaydir.

Bir dilde meydana gelen ses ve telaffuz degisikliklerine
dair yapilan enteresan bir calismada, Amerikal dil bilimci

William Labov soyle bir yol izlemistir. Dr. Labov 1970 yi-
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linda New York’ta, hangi sosyal sinifin Ingilizce kelimele-
rin sonundaki “R” harfini telaffuz etmeden konustuklari-
n1 bulmak ister. Bunun i¢in New York’da zenginlerin, orta
siifin ve yoksullarin alisveris yaptig1 li¢ ayr1 magazayi
secer. Bu magazalara defalarca giderek miisteriler ve sati-
c1 kizlarla konusur. Béylece “R” sesinin ne oranda telaffuz
edildigini bulmak ister. Bu magazalardan birisi, “Saks 5th
Avenue” denen, meshur 5. Cadde’de olan ve zenginlerin
alisveris yaptigi liikks bir magazadir. Diger magaza orta sinif
halkin aligveris yaptigi “Macy’s” magazasidir. Ugiincii ma-
gaza ise ucuzluk magazasi olan S. Kline magazasidir. Dr. La-
bov Saks 5th Avenue magazasindan aligveris edenlerin ve
satic1 personelin hemen hepsinin “R” sesini telaffuz ederek
konustuklarini, Macy’s’de alisveris yapan orta sinif halki-
nin %50’sinin “R” sesini telaffuz ederek konustuklarini ve
S. Kline’'den alisveris yapan misterilerin biiyiik cogunlugu-
nun konusurken “R” sesini hig telaffuz etmediklerini tespit
eder. Dr. Labov bu bulgularini séyle izah etmektedir; insan-
lar sosyal siniflarini belirtmek icin, farkinda bile olmadan,
konusma dillerinde, s6zclik se¢imi, ses ve telaffuz degisikli-
gi yaparlar ve boylece ait olduklari sosyal sinifi temsil eden

ve 0dlin vermeyen insanlar olduklarini gostermek isterler.
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| EVRENSEL YENI BiR DILIN |
| (ESPERANTO) YARATILISI |

Diinya lizerinde konusulan binlerce degisik dili 6grenmek
ve bilmek miimkiin degildir. Hepimiz, insan olarak Diinya
vatandasi oldugumuza gore, herkesin kolaylikla 6grenebi-
lecegi evrensel ikinci bir dil yaratilsa, bu insanliga yapila-
cak en biiylik hizmet olur diisiincesi, daha 1800 yilindan
beri dil bilimci Ludwik Zamenhof un tutkusu haline gelmis
ve kendisi senelerce boyle bir dil tizerinde ugrasarak, Es-
peranto dilini yaratmistir. Esperanto dili 1887 yilinda kitap
halinde yaymlanmistir. Fakat Esperanto’nun, Yahudi dili
olan “Yidis” ile ilgisinin olmasi ve araya milliyetcilik ve po-
litikasinin girmesiyle, bu dil, maalesef hi¢ kimse tarafindan

benimsenip 6grenilmemistir.
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BOLUM I

“ NORMAL KONUSMALAR

GENEL BILGILER

Sosyal bir varlik olarak yaratilan insan, diger biitiin sosyal
yaratiklar gibi, yasamini devam ettirebilmek icin, kendi
cinsinden olan diger varliklarla devamli bir temas kurmak
ve anlasmak zorundadir. Hi¢cbir sosyal varligin tek basina
yasamasl miimkiin degildir. Bu agidan sosyal gruplar ha-
linde yasayan hayvanlar alemine baktigimiz zaman acikca
goriiriz ki, sosyal grup icinde yasamak; yiyecek bulmak,
tehlikeden korunmak ve gerekli yardimlari elde etmek i¢in
sarttir. Ornegin bir karinca, karinca siiriisiinden ayrildig
zaman tek basina yasayamaz. Her karinca, karinca siiri-

slinlin diger Uyeleriyle; i¢giidiisel olarak proglamlanmis,
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antenleri ve biyo-kimyasal mesajlar yoluyla, devamli bir

iletisim kurarak yasamak zorundadir.

Keza, daha biiylik beyin kapasitesine sahip olan ve gene-
tik olarak insanlara yakin olan “ape” denilen biiyiik may-
munlara baktigimiz zaman, bu hayvanlarin daha karmasik
fakat daha diizenli ve organize sosyal guruplar halinde ya-
sadiklarini goriiriiz. Bu sosyal gruplarin karar veren, nere-
ye gideceklerini belirten, grubu koruyan bir lideri vardir.
Grubun iyeleri birbirlerini tanir ve birbirleriyle sik sik; el
temasl, kil ve derilerini timar ederek temizlemek ve belli
anlamda degisik sesler ¢ikararak, devaml temas ve ileti-
sim kurarlar. Bir maymunun kendi sosyal grubundan ayri-
lip tek basina yasamasi, eger baska bir sosyal gruba kabul

edilmezse, miimkiin degildir.

Iste en yiiksek beyin kapasitesine sahip, sosyal bir varlik
olan insanlar da; daha karmasik sosyal siniflar, sosyal ku-
ruluslar, cemiyetler, kabileler, asiretler, millet ve uluslar
kurarak bir arada yasarlar. Boyle karmasik sosyal guruplar
halinde yasamak i¢in muayyen kuruluslara, idarecilere, hii-
kiimet ve liderlere, organizasyonlara, kanun ve nizamlara
ihtiyac¢ vardir. Hi¢cbir insan, bu ¢ok karmasik sosyal organi-
zasyon i¢inde, diger insanlarla temas edip, iletisim kurma-
dan ve isbirligi yapmadan yasayamaz. Bu temasin baslica

yolu, konusma dilidir.



Her insan, konusma yetegine sahip olarak dogar. Fakat ko-
nusma dilini 6grenip konusabilmesi i¢in, bir siire bekleme-
si, beyin gelismesini tamamlamasi ve konusulan dil veya
dillere devamli olarak ekspoze olup, onlar1 konusuldugu
gibi, isitmesi gerekir. Eger bu diller tam ve aksansiz olarak
konusuluyorsa, ¢ocuk bu dilleri aksansiz olarak 6grenir.
Fakat eriskin ¢agda yeni bir dil 6grenilirse, ses telleri ¢o-
cuklukta konusulan dil geregi gelisip sartlandigl i¢in, artik
Ogrenilen yeni dili aksansiz olarak konusamaz. Gergi yeni
dogan bir cocuk konusamaz ama, isteklerini aglayarak, yiiz
ifadeleri, el ve kol hareketleriyle, baska bir deyimle, viicut
dili ile ifade eder. Demek ki, viicut dili kalitimsaldir ve her-

keste dogustan vardir.

Her insan konusma yetenegi ile dogmustur. Ama, her insa-
nin konusma sekli degisiktir ve o sahsin fizik ve anatomik
yapisina, aldig1 egitim derecesine, Kisiligine ve icinde bii-
yudigi kiiltiire bagl olarak degisir. Bu degisik konusma
sekilleri arasinda, “Acaba hangi konusma sekli, daha giizel
ve daha etkilidir?” sorusunu sormadan ve bu soruya ayrin-
til1 cevap vermeden, giizel ve etkili konusmanin ne oldugu,
geregince anlasilip tam olarak 6grenilemez. Fakat ne yazik
ki, bize 6gretim ve egitimimiz sirasinda, bu énemli konular

hakkinda, hi¢bir sey 6gretilmemistir.

Her insan konusabilir, ama her insan uygar, glizel ve etki-

li olarak konusamaz. Uygar, giizel ve etkili konusmak bir
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sanattir ve her sanatta oldugu gibi, bu da, gerekli 6gretim
ve egitimi gorerek, lizerinde sik sik pratik yaparak, her-
kes tarafindan gelistirilip, 6grenilebilir. Giizel ve etkili ko-
nusmak, oncelikle bazi mesleklerin olmazsa olmazidir. Bu
meslekler arasinda; doktorlar, avukatlar, politikacilar, 68-
retmen ve hocalar, spikerler en basta gelir. O zaman bura-
da, genel olarak bir konusmanin ve 6zel olarak da giizel ve
etkili konusmanin ne oldugu iizerinde durmak ve bir tani-
mini yaparak bu konulari biraz daha ayrintili olarak, daha

yakindan incelemek faydali olur.

Konusmak; bir insanin herhangi bir konuya ait fikir, dii-
slince, bilgi ve bazen duydugu hisleri, uygun sézciikler se-
cerek, yerinde bir ses tonu ile ifade etmesidir. Hicbir ko-
nusma boslukta, tek basina ve sebepsiz olarak yapilamaz.
Tek basina bagirip ¢agirmak, kiifiir etmek, beddua etmek
konusmak degildir. Konusmak, iki veya daha fazla insa-
nin karsilikli olarak katildigi bir diyalogtur. Konusmanin
amacl, insanlar arasinda fikir, diisiince, deneyim ve bilgi
alisverisinde bulunmaktir. Diyalog seklinde yapilan konus-
malarda, herkesin katilarak, kendi fikrini, ne kadar degisik
bile olsa, sdyleme hakki vardir. Fakat herkesin kendi fikrini
gercekmis gibi gostererek sdyleme hakki yoktur. Gergekler
bilimseldir, nesneldir ve herkesin gorecegi sekilde, ortada-
dir. Her insanin kendine 0zel fikirleri olabilir, ama kendine

ozel gercekleri olamaz.
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Monolog seklinde yapilan konusmalar, tek taraflidir. Bu
konusma sekillerinde, yalniz bir kisi konusur ve diger in-
sanlar dinler. Bu konusma sekli, ileride gérecegimiz gibi,
arkadasca ve zevkle katilarak yapilan sohbet seklinde bir
konusma olmayip, daha ¢ok ders vermek, 6giit vermek, iis-
tiinlik saglamak ve politika yapmak gibi durumlarda kul-

lanilir.

Konusma sekli ve konusma siiresi, konusma sebebine ve el-
deki zamana gore degisir. Ornegin bir konusma; bir giiliim-
seme, bir selam verme veya “merhaba” diyecek kadar kisa
olabilecegi gibi, bazen insanlarin kafa ve goniil birligi ile
katildig1 bir sohbet seklinde, cok daha uzun olabilir. Bazen
de politikacilarin yaptig1 gibi, nutuk atma seklinde saat-
lerce siirebilir. Genellikle bu uzun konusmalar dinleyiciler
tarafindan pek dinlenmez. Ciinkii, bu konuda yapilan bilim-
sel calismalar gostermistir ki, bir insanin tam bir dikkat ve
konsantrasyon ile dinleme stiresi sadece 18 dakikadir. Bu
sebeple bir konusmanin etkili olabilmesi icin; konusma-
nin kisa, basit ve herkesin anlayacagi sozctikler kullanila-
rak yapilmasi gerekir. O zaman, konugsmanin mental yonii,
konusmanin isitsel ve gorsel yonii kadar ve hatta bazen
ondan daha ¢ok 6nemlidir. Konusmanin mental yoniinde,
konusmaci ne soyleyecegini diisliniip, hangi kelimeleri se-
cerek bunlari ifade edeceginin kararini verir. Glizel konus-
mak ise, kulaga hos gelen bir ses tonuyla ve uygun sozctik-

leri secerek, kendine giliveni tam olarak ve sdylediklerinin
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dogru olduguna inanarak konusmaktir. Konusma sirasinda

konusma dili ile viicut dili arasinda tam bir uyum olmasi

sarttir. Eger bu uyum yoksa, dinliyeciler konusulan s6zlere

pek inanmazlar.

Her konusmanin, daima daha basit ve giincel konusma

dili ve sozciiklerle yapilmasinin ne kadar énemli oldugu-

nu, ayni zamanda bir dil bilimci de olan meshur Amerika’l

George Orwell, daha 1947 yilinda bazi kurallarla ortaya

koymustur. Bugiin hala aynen yiiriirliikte olan bu kurallar

soyle 6zetlenebilir;

— a1

Konusurken, uzun ve zor olan kelimeleri kullanmak ye-
rine, daima kisa, basit ve giincel sozciikler kullanilmali-

dir.

. Konusmada kullanilan kelimeler, mecazi anlaml veya

birden fazla anlami olan kelimeler olmamalidir. Aksi

halde sdylenilenler yanlis anlasilabilir.

. Konusurken, bir fikri pekistirmek icin, ayni anlama ge-

len degisik kelimeleri tekrarlamak yanlhstir.

. Konusurken aktif fiiller ve sozciikler varken, pasif fiiller

ve sozciikler kullanilmamalidir.

. Konusurken, yabanci dillerden konusma diline girmis

kelimeler, hele gosteris yapmak i¢in, hi¢bir zaman kul-

lanilmamalidir.
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——————mm 6. Konusurken, doldurucu ve bos kelimeleri kullanmaktan

sakinilmalidir.

———mm 7 Konusma, mimkiin oldugu derecede, basit ve kisa ol-
malidir. Sonradan bu kural “KISS prensibi” (keep it
short and simple) olarak belirlenmistir. Eger bir konu
basitlestirilerek anlatilamiyorsa, bu konu konusmaci ta-

rafindan iyi bilinmiyor demektir.

Daha once, “Uygar, giizel ve etkili konusmak bir sanattir”
demistik. Her sanatta oldugu gibi, giizel ve etkili konusma
sanatinda da, 6grenim ve egitim gérmek, ¢ok calismak ve
pratik yapmak sarttir. Her giizel sanatin bir sanatgisi ve bir
de kullandig1 gerec vardir. Ornegin bir piyanistin piyano-
su, bir ressamin fir¢asi ve boyalari vardir. Giizel konusma
sanatinin diger giizel sanatlardan farki, hem sanatin ve
hem de kullanilan gereglerin, baska bir deyimle, konusma
sesinin ve ses ¢ikarma organlarinin, insanin kendisinde ol-
masidir. Bu bakimdan giizel ve etkili konusmanin en biiytiik
sorumlulugu, konusmacinin kendisine diiser. ileride tekrar
gorecegimiz gibi, her konusmanin bir mental yonii ve bir
de fiziksel (isitsel ve gorsel) yonii vardir. Glizel ve etkili ko-
nusmak i¢in; noétral bir mental ortama sahip olmak, duyu-
lan ilkel hisleri daima kontrol altinda tutmak ve ne soyle-
yecegini, hangi sozciikleri kullanarak soyleyecegini, mental

donemde diisiinerek, dnceden hazirlamak gerekir.



Gilizel ve etkili konusmanin pratigini yapmak icin, ope-
ra sanatcilarinin yaptig gibi, ses tonunun degisik 6geleri
lizerinde, pratik yapmak gerekir. Boylece, san dersleri alan
bir opera sanatgisi gibi; diyaframin, girtlagin, ses tellerinin,
nefes alip vermenin, ag1z boslugu ve dilin nasil kullanilaca-
g1 6grenilip, konusma sesinin kalitesi ytikseltilir. Gerekir-
se her insan, kendi sesini kaydederek dinler ve sik sik, bir
ayna Oniinde, daha giizel konusmak icin, 6grendiklerinin

provalarini yapar.

Giizel ve etkili konusmanin ne kadar biiyiik bir giice sahip
oldugunu ve dlinyayi1 degistirebilecegini, daha iyi anlamak
icin, biiyiik dinlerin Peygamberlerine, iinlii devlet adamla-

rina ve en basarili politikacilarina bakmak yeter.

Ne yazik ki, boyle biiyiik bir gilice sahip olan giizel ve etki-
li konusmak, bazi insanlar tarafindan her zaman, dogruyu
soylemek ve yapmak, gercekleri belirtmek icin kullanilmaz.
Siklikla insanlar1 kandirmak, insanlar1 kendi fikirlerine
inandirmak, yalan sdylemek, olmayacak vaatlerde bulun-
mak ve beyin yikamak i¢in kullanilir. Glizel ve etkili konu-
san ve karizmatik olan liderler, bazen bir milleti felakete
gotiirebilir. Bu insanlarin giiclerini kotiiye kullanmalarini
onlemenin tek yolu; millet olarak bagimsiz mahkemeler,
liniversiteler, basin ve yayin gibi 6nemli kuruluslara sahip
olmak, bilime ve gerceklere inanmak, kanunlarin herkesin

tistiinde oldugu prensibini benimsemekle miimkiindiir.



Bu genel bilgilerden sonra, simdi, normal durumlarda kul-
lanilan konusma dilinin 6gelerini, ayr1 basliklar halinde si-

ralayarak, daha yakindan inceleyelim.
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KONUSMA DILININ MENTAL ve
vﬁnnnni3

| FiZIKSEL (i$ITSEL/GORSEL)

Konusmak deyince; genellikle konusma ic¢in segilen soz-
clklerin, isitsel yonl anlasilir. Fakat konusmadan once,
mental ortamda, ne diyeceginin, hangi sozciikleri secerek
ve nasil diyeceginin kararlarini diisiinerek vermekle baslar.
Konusurken, daima, konusma dilinin beraberinde, konus-
may1 pekistiren ve gorsel alanda beliren, bir de viicut dili
vardir. Baska bir deyimle, biitiin konusmalarin degisik ce-
sitleri, degisik mental ve fiziksel (isitsel/gorsel) devreleri

vardir (Tablo 1).

Aslinda bir konusma dilinin mental devresi, konusmanin
fiziksel olan isitsel/gorsel yoniinden daha énemlidir. Ciin-

ki bir konusmada kullanilacak sézciiklerin se¢imi, mental



Tablo 1. Konusma dilinin cegitleri ve degisik devreleri.

Degisik Konusma  Mental Fiziksel
Cegitleri Devre Devre
Konugma dili Nétral bir mental Isitseldir

ortamda diigiinerek,
uygun sézcikleri segmek

Viicut dili Otomatik olarak meydana  Gorseldir
gelir

Para-dil Diistinerek ve refleks Gorsel ve igitseldir
olarak gelisir

ortamda diislinerek baslar. Beynin anlama, kavrama, anim-
sama ve konusma merkezleri, diisiinerek aktif hale gelip,
isbirligi yaparak, soylenecek uygun sozciikler segilir. Her
konusmanin baslangici olan mental devresinde, ne diyece-
gini diisiiniirken, mental ortamin noétral ve tarafsiz olma-
sina ¢ok dikkat etmek gerekir. Clinkli eger mental ortam;
ofke, alinganlik, kiskancglik, ayricalik vb gibi ¢esitli hislerin
etkisi altinda ise, o zaman nétral degildir. Bu durumda ob-
jektif olarak diisiiniilemez. Yanhs sozctkler segilerek, yan-
lis konusma yapilir. Bu durumda yapilan konusmalar giizel

ve etkili olmak yerine Kirici olur.

Insan bellegi, bilgisayar bellegi gibi, her seyi aninda anim-
samaz. insan bellegi yalniz eldeki konuyla ilgili, bellekte
saklanan sozciikleri ve bilgileri animsar. Bu bakimdan, bir
kisinin 6gretim ve egitim derecesi, onun belleginde yerles-
mis olan kelime ve bilgilerin zenginligini arttirarak, kisinin

daha glizel ve daha etkili konusmasini saglar.



Hi¢ unutmamak gerekir ki, biz yalniz konusmanin mental
devresinde, ne sdyleyecegimizi, hangi sézciikleri kullana-
rak soyleyecegimizi kontrol edebiliriz. Kelimeler agizdan
ciktiktan sonra, bu kontrol kaybolur. Artik sdylenen s6zler
kontrolii ele alir. Bu bakimdan bir konusmanin mental do-

nemi ¢cok daha 6nemlidir.



| KONUSMA SESININ OGELERi

Her insanin sesi, dolayisiyla konusurken kullandigi ses
tonu, belirli 68elere sahip olup, degisiktir. Bu bakimdan,
tanidigimiz bir insanin sesini, aradan seneler gecse de, te-
lefonda bile, hemen taniriz. Bazi insanlar giir, kalin ve re-
zonansli bir ses tonuna sahipken, bazilari daha ince, daha
kisik, daha cirtlak bir ses tonuna sahip olabilirler. Bu ba-
kimdan ses tonu, bir konusmada kullanilan kelimeler ka-
dar ve hatta bazen, onlardan da daha onemli olabilir. Bu
bakimdan konusurken, kelimelerin nasil bir ses tonuyla

soylendigi cok 6nemlidir.

Ayrica konusma sesi; dinleyecilere, konusmaci hakkinda,
onun bilgi derecesi, kendisine olan giiveni, konusurken duy-
dugu hisler ve sinirlilik derecesi, konuyu iyi bilip bilmedigi
hakkinda bir¢ok ipucu verir. Bu bakimdan daha giizel ve daha
etkili konusmalar yapabilmek i¢in; konusma sesinin degisik

ogelerini bilmek, bunlar tizerinde ¢alisip, provalar yaparak,
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bu ogeleri gelistirmek gerekir. Hicbir konusma; monoton,
dusiik ve kisik bir ses tonu ile yapilmamalidir. Konusurken,
konusma sesinin biitlin 6gelerini kullanarak ve ses tonunu,
yerine gore degistirerek, dinamik bir konusma yapmak ge-
rekir. Konusma sesini, viicut dilinin degisik 6gelerini kulla-
narak, daha etkili yapmaya “paralanguage” denir. Konusma

sesinin degisik 6geleri asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Konusma Sesinin Yiikseklik Derecesi: Her insan, ses
tellerini gererek, konusma sesini inceltip, sesinin ener-
jisini ytikselterek, bir ¢1glik atma haline getirebilir. Boy-
le bir ses tonu; 6fke, korku, slirpriz, asir1 seving vb gibi,
gliclii hisleri ifade etmek i¢in kullanilir. Normal bir ko-
nusma sirasinda, konunun énemine gore, kullanilan ses
tonunun ytikseklik derecesi degistirilmeli, fakat asla bir

¢1glik atma seviyesine ¢ikartilmamalidir.

2. Konusma Sesinin Giirliigii ve Tin1 (Rezonansi): Ses
telleri daha yumusak tutularak ve go6giis boslugunun
hacmi arttirilarak, ¢ikarilan sesin giirligi, kalinhigi ve
rezonansi arttirilabilir. Kadinlarda, sesin erkeklere ki-
yasla daha ince olmasinin sebebi, ses tellerinin daha
ince olmasi ve gogiis kavitesinin daha az hacimli olma-
sidir. Glr bir konusma sesi, dinleyicilerde, konusmaci-
nin konuyu iyi bildigi, kendisine giiveninin tam oldugu
izlenimini yaratir. Her konusmaci, konusma sesinin gtir-
liigii ve tinisi lizerinde pratik yapmali ve sesinin bu 6ge-

sini gelistirmelidir.
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3. Konusmada Kullanilan Sézciiklerin Dogru, Net ve
Tam Olarak Telaffuz Edilmesi (Artikiilasyon): Ko-
nusma sirasinda her kelime net olarak, soz kalabaligina
getirmeden, tam olarak telaffuz edilmelidir. Konusma-
da, daha 6nemli olan kelimeleri sdylerken ses tonu biraz
daha yiikseltilmeli ve gerektiginde bu kelime ve sozler

tekrarlanak, ne kadar onemli olduklar: belirtilmelidir.

4. Konusmanin Hiz1 ve Temposu: Konusma sirasinda,
konusmanin hizina ve temposuna dikkat etmek gerekir.
Cok hizli konusmak, hem dinleyiciler tarafindan kolay-
likla takip edilip dinlenemez ve hem de onlarda konus-
macinin sinirli oldugu izlenimini birakir. Diger taraftan
cok konusmak, dinleyicilerde konusmacinin tembel,
ilgisiz, enerjiden yoksun oldugu izlenimini yaratir. Bu
sebeple, bir konusma ne ¢ok hizli ve ne de ¢ok yavas bir
tempoda olmalidir. Dinamik bir konusmada, konusma
hiz1 zaman zaman, bu iki kutup arasinda degisir. Onemli
bilgileri ve fikirleri belirtirken, konusma hizi yavaslatil-
mali ve kelimeler, izerlerine bastirilarak, bir bir telaffuz

edilmelidir.

5. Konusma Sesinin Yiiksekligi ve Hacmi: Konusurken,
ne cok al¢ak sesle ve ne de ¢ok yliksek ses tonuyla, ba-
girarak konusulmamalhdir. Eger biiylik bir konferans
salonunda konusuluyorsa mikrofon kullanilmalidir.
Herkesin rahathikla duyabilecegi bir sesle konusmak,

konusmacinin kendine ve sdylediklerine giiveninin tam

63



oldugunu gésterir. lyi duyulan, kulaga hos gelen bir ses
tonuyla konusmak izlenecek en iyi yoldur. Politikacila-
rin yaptig1 gibi; nutuk atarak ve bagirarak konusmak,
dinleyicilerde, sdylenenlerin dogru olmadigi izlenimini

birakir.

. Konusma Sesinin Tonlamasi (Entonasyon) ve Ritmi:
Tonlama veya entonasyon; konusma sirasinda hangi
kelimelerin veya bir kelime icindeki hangi hecelerin,
lizerine bastirilarak ve biraz daha yiiksek sesle telaffuz
edilerek konusulmasi demektir. Bazi dillerde, dncelikle
Ingilizce’de, tonlama ¢ok énemlidir. ingilizce égrenir-
ken sadece kelime bilmek yetmez. Kelime ve climlelerin

entonasyonunun da 6grenilmesi gerekir.

. Konusmanin Ritmi: Konusmanin ritmine gelince, na-
sl ki bir sarkinin ritmi ve temposu varsa, dinamik bir
konusmanin da temposu ve ritmi vardir. Ben Ingilizce
o0grendigimde, en ¢ok sikinti cektigim konular arasinda,
aksanli konusmak yaninda, kelime ve climlelerin ento-

nasyonunu bilmemek geliyordu.

Ilgili Anilar

ABDye ilk gittigimde sadece, kendime yetecek kadar “ki-

tap Ingilizce’si” biliyordum. Kitap Ingilizce’sinin, konusulan

Ingilizce’den ve argo Ingilizce’den, cok daha farkl oldugu

konusunda higbir fikrim yoktu. Bu farklar1 bilmemem ve
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aksanli konusmam, kisa siirede, suratima bir “Osmanli to-
kat1” gibi ¢arpti. ABD’de tip pratisyenligi yapabilmek, genel
halk ile konusup anlasabilmek icin, her tiirlii Ingilizce'yi bil-
mem ve aksanimi diizeltmem sarttl. Bu sebeple, New York,
CUNY (City University of New Yok)’a bagli, meshur bir kolej
olan Hunter Koleji'nin, “yabancilar igin Ingilizce” béliimiine
kaydoldum. Sinifimizda, ¢esitli tilkelerden gelen 12 égrenci
vardl. Hocamiz, bes dil bilen, dil bilimci bir profesordii. Bize
konusma dilinin ve Ingilizce’nin tarihinden baslayarak, niye
bugiin diinyada onbinlerce degisik dil konusuldugunu, ko-
nusma dilinin yazma dilinden niye ve nasil farkli oldugunu,
argo konusma dilinin ne oldugunu, uzun uzun anlatti. Ayri-
ca her égrencinin konustugu ana dilleri, bir bir ele alarak,
her dilin aile siniflamasini yapip, niye aksanl Ingilizce ko-
nustuklarini belirtti. Sira bana gelince, Tiirkce alfabesinde
W, Th, Q ve X haflerinin olmadigini ve Tiirkler’in bu sesleri
cikarmakta gii¢liik cektiklerini sdyledi. Bana bu seslerin na-
sil ¢tkarilmasi gerektigini bizzat gésterdi. W sesini ¢cikarmak
igin, énce dudaklar biiziiliip, sanki birini épecekmis gibi 6ne
dogru uzatildiktan sonra, W harfini takip eden sesli harfin
sesi ¢ikartilmaliydi. Ornegin who, when, what, where, win
vb. Tiirkler W sesini V sesi gibi ¢ikartirlar. V sesi, list disler
alt dudaga 1siracak gibi yaptiktan sonra ¢ikartilir. F sesi de
ayni sekilde cikartilir. Th sesine gelince, énce dilin ucu, bi-
raz kapal alt ve iist disler arasindan hafifce ileriye dogru
uzatilarak ¢ikartilir. Ttirkler Th sesini, T sesi gibi ¢cikartirlar.

T sesi, dilin ucu, iist dislerin arkasina dokunarak ¢cikartilir.



Ornegin Tiirkler, Ingilizce’de “three and tree- ii¢ ile ajac”
arasindaki telaffuz farklarini bilmez ve birbirlerine karigsti-
rirlar. Fakat Q ve X seslerini ¢cikarmakta glicliik cekmezler.
Q harfi (ku) diye ve X harfi (eks veya z) diye telaffuz edilir.
Hoca, benim biitiin bu sesleri ¢ikarmam igin her giin, bir
ayna ontinde pratik yapmami, ayrica daima sesli okumami
ve konusmanin entonasyonunu égrenmek icin TV'deki ¢ocuk
programlart “Sesame Street ve Mr. Roger’s Neighborhood”
programlarini seyretmemi ve entonasyonlari yiiksek sesle
tekrarlamami istedi. Ayrica, eriskinlerde ses telleri konusu-
lan ana dile uyacak sekilde sartlandiklar icin, eriskin bir
yastan sonra égrenilen ikinci bir yabanci dilin hicbir zaman
%100 aksansiz olarak konusulamayacagini belirtti. “Miihim
olan dogru konusmaktir. Aksanl konusmak, aslinda, en az

iki dili bildiginin ifadesidir ve bir avantajdir.” dedi.

Hig stiphesiz, Ingilizce hocamin bana, konusulan Ingilizce’yi
dgretmek, aksanimi diizeltmek yéniinden ¢ok faydasi oldu.
Bu ¢abalarim sirasinda, giilerek animsadigim tath bir animi,
burada okuyucularimla paylasmak isterim. Insan, baska bir
lilkeye gégiince, daha ¢cok milliyetgi oluyor. Bir giin Ingilizce
hocamiz, yabanci 6grencilerin konustugu ana dilleri lizerine,
genel yorumlar yapiyor ve o dillerin hangi dil ailesine ait ol-
duklarint anlatiyordu. Sira Tiirkce’ye gelince bana donerek,
“Ttirkge, Altay Gégebe Dil Ailesine ait basit bir dil olup, ko-
laylikla baska dillerin etkisi altinda kalmis, bir ¢ok kelimeyi,

Arapga basta olmak lizere, Farsga ve Fransizca’dan almistir.”



dedi. O anda benim milliyetgilik hislerim agir basmis olmali
ki, ben hemen elimi kaldirip, “Hocam, Tiirk¢e’'de bir deyim
der ki, dinime kiifreden Miisliiman olsa bari, o kadar canim
yanmaz. Siz Amerika’li olarak, kendi dilinizi yaratmak yeri-
ne, Ingilizceyi oldugu gibi, biitiiniiyle, Ingilizlerden almissi-
niz. Bu durumda Tiirkge'yi, bazi kelimeleri baska dillerden
aldi diye elestirmeniz, haksizlik degil mi?” dedim. Hoca, “Sen
haklisin, éztir dilerim, milliyetcilik hislerini incitmek isteme-
dim, sadece genel bir yorum yaptim. Her millet, kendi milli
kiilttirtintin, ayrilmaz bir pargasi olan milli diline simsiki sa-
rilmali, onu yabanci dillerin etkisinden, ne pahasina olursa

olsun korumalidir.” diye bana cevap verdi.

Dil ve aksan konugsunda diger bir anim da séyle. ABD’de ser-
best hekim olarak ¢calismaya bagsladigimda, benim ¢ok sev-
digim ve kendisinden ¢ok seyler égrendigim, yerel kolejlerin
birinde Ingilizce hocast olan bir hastam vardi. Giinliik hasta
vizitlerim sirasinda, hastam, bir giin bana, “Doktor bey siz
hig giiliimsemiyorsunuz, benim durumum ¢ok mu agir?” diye
sordu. Ben, “hayir hi¢ degdil, sizin kolitiniz remisyonda” de-
dim ve devam ettim, “Ben Tiirk doktorluk kiiltiirtiyle yetis-
tim. Bize, hasta éntinde, her zaman igin, ciddi olImamiz, lau-
bali olmamamiz soylendi. Ben bu yiizden giiliimsemiyorum.”
dedim. Hastam bana, “Demek ben yanilmisim. Sizin konti-
nental bir aksaniniz oldugu i¢gin, konusmaktan ¢ekindigini-
zi zannetmistim. Doktor bey, giiliimsemenin aksani yoktur.

Amerikan kiiltiirtinde, bir doktorun hastasina gtiliimsemesi,
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cok énemlidir. Meshur bir atasézii der ki, siz giiliimsediginiz
zaman, biitiin diinya sizinle giiltimser, siz agladiginiz zaman,
yalniz aglarsiniz. Siz iyi bir doktorsunuz, eger siz hastalari-
nizi giiliimseyerek karsilamazsaniz, ¢ok hasta kaybedersi-

niz.” dedi.

Ben bu hastamin séylediklerinden ¢ok etkilenmis olmaliyim
ki, ondan sonra gordiigiim her hastayi giiliimseyerek, ellerini

stkarak, “merhaba, hos geldiniz” diyerek karsiladim.



ViCUT DiLiNiN OGELERI |

Viicut dili; hem kalitimsal hem de sonradan 6grenilen degi-
sik viicut hareketleriyle, bakislar, yiiz ifadeleri, el ve kol ha-
reketleri ve viicudun aldig1 pozisyonlar olarak ifade edilir.
Baslangicta daha konusma dili yaratilmadig i¢cin “Homo-
nit” denilen ilkel insanlar yalniz viicut dili ile birbirleriyle

temas kurup anlasabiliyorlardu.

Viicut dili, konusma dili yaratildiktan sonra bile 6énemini yi-
tirmemis, tam tersine konusma dilinin tamamlayicisi ve pe-
Kistiricisi olmus, konusma diline anlam, enerji ve dinamizm
katmistir. Dogal olarak her seyin asirisi gibi viicut dilinin
asirisi da iyi degildir ve saklabanlik olarak yorumlanir. Diger
taraftan, hicbir viicut dili katkis1 olmadan, sabit bir noktada

oturarak yapilan konusmalar sikici, etkisiz ve tatsiz olur.

Konusma dilinin mi, yoksa viicut dilinin mi, insanlar iize-
rinde daha etkili olduguna dair yapilan bilimsel arastirma-

larda, su enteresan sonuclar elde edilmistir.



Insanlar arasindaki iletisimde verilen bilgiler veya gén-
derilen mesajlarin yalniz %27’si kullanilan sézciiklerle,
%38’i konusma sesi 6geleriyle ve %35’i de viicut dili 6ge-
leriyle iletilir. Ayrica konusma diliyle, yalan sdylemek, al-
datmak ve kandirmak kolaylikla yapilabilirken, viicut dili
ile yalan sdylemek miimkiin degildir. Bir konusmada eger,
konusma dili ile viicut dili arasinda bir uyusmazlik varsa,
dinleyiciler daha ¢ok viicut diline inanirlar. Bu bakimdan
viicut dilinin degisik 6gelerine, konusma dili 6geleri kadar
onem vermek ve bunlar1 bilmek gerekir. Baslica viicut dili

Ogeleri asagidaki gibi siralanabilir:

1. Bakislar ve Yiiz ifadeleri: insan viicudunun en anlamh
ve her insana 6zel olan en 6nemli pargasi, insanin yiizi-
dir. Biz insanlari ytizlerine bakarak taniriz. Bazi dil bilim-
cilere gore, bir insanin duydugu hisler, onun bakislari ve
yuz ifadeleriyle belirtilir ve diger viicut dili 68elerinden
daha 6nemlidir. Yiiz ifadeleri ve bakislar, ilk insan irkinin
yaratilisindan beri pek degismemistir. Bu konuda yapilan
bir calismada (korku, seving, 6fke, siirpriz vb gibi ¢esitli
insan hislerini belirten) insan yiiz ifadesi resimleri; tro-
pikal yagmur ormanlarinda yasayan, diger insanlarla te-
masi olmayan, ilkel insan kabilelerine gosterildigi zaman,
resimlerin ifade ettigi hislerin hepsi kolaylikla taninmis-
tir. Fakat el-kol hareketleri ve viicudun aldig1 pozisyon-
larin neyi ifade ettikleri pek taninamamistir. Demek ki,
yuz ifadeleri ve bakislarin kalitimsal olan ve insan 1rklari

arasinda, pek degismeyen bir karakteri vardir.
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Diger taraftan, birisiyle konusurken o insanin yiiziine
bakmak gerekirken, bize konusulurken nereye bakmak
gerektigi, yasanilan milli kiiltiire bagl olarak, degisiklik-
ler gosterir. ABD’de sizinle konusuldugu zaman daima
konusanin yliziine bakmak saygi icabi iken, bazi kiiltiir-
lerde, konusanin ylizline bakmak onun sdylediklerine
inanmamak, hatta onu tehdit etmek anlamina gelir. Bazi
kultiirlerde, size konusuldugunda, kendi 6niiniize baka-

rak konusani dinlemeniz gerekir.

Yiiz ifadeleri ve bakislarin disinda olan, diger vi-
cut dili 6geleriyle belirtilen, viicut dili hareketlerinin
¢ogu, sonradan Ogrenilmistir ve her memleketin ko-
nusma Kkiiltiiriine bagh olarak degisir. Ornegin, asa-
gidaki resimde gosterilen el isareti, ABD’de miikem-
mel anlamina gelirken, Tirkiye de dahil diger bazi

memleketlerde “escinsel” anlamina gelir. Diger bazi

memleketlerde ise parasiz, ziglrt anlamina gelir.
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Tiirkiye’de miikemmel, parmak uclarini biraraya getire-
rek, eli yukariya dogru sallamakla ifade edilir. Bir seyin
begenildigini gostermek i¢in, elin bas parmagini yuka-
riya dogru kaldirmak, begenilmedigini gostermek i¢in
ise, asaglya dogru indirmek, internasyonel bir isarettir.
Her iki elini kal¢a tizerine koyarak konusmak, tehdit an-

lamina gelir.

Keza kaslarin1 ve basimi yukariya dogru kaldirmak,
Tiirkge’de “hayir” anlamina, basini asagiya dogru egmek
“evet” anlamina gelirken, ABD’de basini saga sola dogru
sallamak “hayir” anlamina gelir. Hindistan’da ise basini
saga sola dogru sallamak “evet” anlamina gelirken, ba-
sin1 asagiya dogru sallamak “hayir” anlamina gelir. Bu
bakimdan internasyonal bir grup insanla konusurken,
viicut dili hareketlerine ¢cok dikkat etmek ve bunlarin

ne anlama geldiklerini bilmek sarttir.

. Elve Kol Hareketleri: Bazi el ve kol hareketleri evrensel
iken ve farkinda bile olmadan otomatik olarak meydana
gelirken, cogu el ve kol hareketleri sonradan gorerek 6g-
renilir. Bazi insanlar, telefonda konusurken bile, farkinda
olmadan belirli el ve kol hareketleri yaparak konusurlar.
Diger taraftan, bir kiz cocugu, anasi gibi, eliyle agzim
kapatarak giiler. Erkek cocuklari babalarini, sonra biiyii-
diiklerinde, en begendikleri ve etkisi altinda kaldiklari
arkadaslarini veya hocalarin taklit ederler ve hatta on-

larin ylriiytslerini ve konusma sekillerini benimserler.

72



Baz1 el hareketleri, hemen her iilkede ayni anlamda
kullanili. Ornegin; isaret parmagiyla birini gostererek
konusmak, onu suclamak anlamina gelebildigi icin, her
iilkede ayip sayilir. Bu bakimdan konusurken, isaret
parmagi ile birini gostermek, sira sizin demek disinda,

konusma adabina aykiridir.

. Konusma Sirasinda Alinan Viicut Pozisyonlar:: Ko-
nusurken alinan viicut pozisyonlari da viicut dili aracili-
giyla gdnderilen mesajlarin bir parcasidir. Omuzlari ¢o-
kiik, kamburu ¢ikmis sekilde konusmak, konusmacinin
yorgun, kendine gliveni az ve isteksiz oldugunu gosterir.
Dik durarak ve giilimseyen bir yiiz ifadesiyle, sinifin
icinde gezerek konusmak konusmacinin kendisine gii-
veninin ve bilgisinin tam oldugunu gosterir. Baston yut-
mus gibi dimdik ve sabit bir noktada durarak veya bilgi-
sayar ekraninin éniinde durarak “power point” slaytlari
okumak, dinleyiciler iizerinde, konusmacinin konuyu
iyi bilmedigi izlenimini birakir. Ellerini cebine koymak
veya kollarini ¢aprazlayarak veya sakiz ¢igneyerek ko-
nusmak, dinleyicileri kiicimsemek, onlara saygisiz dav-

ranmak anlamina gelir.

Solunum sekli de, viicut dilinin bir parcasisir. Hizli bir
sekilde nefes alip vererek konusmak, dinleyicilerde
konusmacinin sinirli oldugunu veya acelesi oldugu iz-
lenimini birakir. Konusurken, arada bir derin nefes alip

vermek veya esnemek, can sikintisinin belirtisidir. Bu
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ylzden, normal bir solunum diizeni ile konusmak, fakat
konusmanin gidisi ve dnemine bagh olarak, solunum
seklini degistirmek, dinamik bir konusmanin 6zellikle-

rinden biridir.

. Insanlar Arasindaki Konusma Mesafesi: Her insanin,
kendini rahat ve emniyette hissettigi, 6zel bir mesafesi
vardir. Baskalariyla konusurken, bu mesafeye dikkat et-
mek ve bu 6zel mesafeyi isgal etmemek gerekir. Bazi in-
sanlar kendilerine ¢ok yakin durarak konusmayi, tehdit
olarak algilarlar. Diger taraftan bir kimseye uzak durup,
bagirarak konusmak ona 6énem verilmedigi izlenimini
birakir. “Proksemik (Proxemics) Kisisel alan” denilen
bu konusma mesafesi lizerinde yapilan calismalarda,
insanlarin kendilerini rahat hisettikleri konusma mesa-

feleri soyle tespit edilmistir:

Samimi olarak bilinen ve candan olan biriyle konusma

mesafesi = 0-50 cm,

Tanidik ve arkadas bir kisiyle konusma mesafesi = 50-100

cm,

Sosyal toplantilarda, ayak iistii konusma mesafesi = 100-

150 cm,

Bilinmiyen, yabanci bir insanla konusma mesafesi = 150-

500 cm.
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Ilgili Anilar

Amerika’ya ilk gittigimde, bir giin erkenden sabah kahval-
tist i¢in kafeteryaya gitmistim. Bir kadin doktor “giinaydin”
deyip, benim oturdugum masaya oturdu. Hicbir sey konus-
madan, her iki elinin bas parmagini isaret parmagi ile orta
parmagin arasina koyup, ellerini masanin iizerinde yumruk
yaparak, bir stire, g6zlerini kapatarak sessiz durdu. Ben ¢ok
sasirmis ve utanmistim. Sonunda dayanamayip, kendisine,
“Yaptiginiz bu el isareti ne anlama geliyor?’, diye sordum.
Doktor hanim, “Bu benim sabah duam ve meditasyonum.”
dedi. Doktor hanim Filipinler'den ABD’ye gbé¢miistii. Ben
kendisine, “Bu el isareti Tiirkge’de kiifiir etmek anlamina ge-
lir” dedigimde, o giiliimseyerek, “Ne tuhaf degil mi?, kiigiik,
fakat ¢ok degisik kiiltiirlere sahip bir diinyada yasiyoruz.”
dedi ve bagska hicbir reaksiyon géstermeden, kahvaltisini

yapti ve gitti.
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KONUSMA DilLi ile

| YAZI DiLi ARASINDAKI FARKLAR |

Baslangicta, alfabenin icadindan hemen sonra, konusma
ve yazma dili ayn1 idi. Zamanla, dncelikle seri halinde kitap
basimi mimkiin olduktan sonra, bu iki dil arasinda bariz

farklar belirmeye basladi. Bu farklar soyle siralanabilir:

———————mm Heriki dilin de (konusma ve yazi) mental devresi; diisii-
nerek, beynin yazmak ve konusmak i¢cin uzmanlasmis
0zel bolgelerinde meydana geliyorsa da, konusma dili-
nin disiinme safhasi ¢ok kisadir ve hemen o konusma
aninda, akla gelen kelimeleri kullanarak ortaya ¢ikma
zorunlulugu vardir. Fakat yazi dilinin mental safhasi
daha uzun siirer. Yazi dilinde, daha uzun diisiinme, is-

tenilen kelimeleri segme ve degistirme olanagi vardir.
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Yazi dilinde, biitiin disiinceler, fikirler ve bilgiler, ko-

nusma yerine yazilarak ifade edilir.

Konusma dili daha kolay, daha dinamik ve daha spon-
tanedir. Konusma dili canlhidir ve konusmay1 dinlemek
icin toplanan dinleyiciler 6ntinde yapilir. Konusma, her
an dinleyicilerin gosterdigi ilgi, reaksiyon ve soracaklari
sorulara gore degistirilebilir. Yaz1 dili ise daha statiktir.
Yazi dilinin dinleyicileri yoktur, okuyuculari vardir. Yazi
dilinde gramer kurallarina uymak, noktalama isaretle-
rine dikkat etmek ve daha zengin bir kelime hazinesine
sahip olmak sarttir. Herkes kolaylikla konusabilir ama,

herkes yazar olamaz.

Konusma dili halk dilidir. Konusma dilinde, argo kelime-
ler, bos veya asalak kelimeler istenildigi kadar kullani-
labilir. Konusma siiresi, duruma gore kisaltilabilir. Ama

yazma dilinde bunlarin hig biri yapilamaz.

Konusma dili, viicut dili araciligiyla, daha dinamik ve
daha etkili hale getirilebilirken, yaz1 dilinde boyle bir

olanak yoktur.

Konusma dilinin etkisi gecicidir. Konusma dili, eger not
tutup yazi diline ¢evrilmezse, sdylenenler, bir stire son-
ra unutulur. Yazi dili ise; tekrar tekrar okunarak, yazi-

lanlar1 daha kolay 6grenme imkanini saglar.
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Ilgili Anilar

ABD'ye ilk gittigimde, yalniz kitap (yazi dili) Ingilizce’si bi-
liyordum. Kitap Ingilizce’sinin konusma dili Ingilizce’sinden
farkl oldugu, halkin kitap Ingilizce’sini anlayip anlamaya-
cagi ve argo Ingilizce hakkinda hicbir fikrim yoktu. Bir giin
acilde ¢alisirken, geng bir kadin hasta geldi. Ben hastaya
yaklasip, kitap Ingilizce’siyle, “Miss what is your chief comp-
laint?” diye sordugumda, hasta bana hicbir cevap vermedigi
gibi sirtini da dénmiistii. Ben 1srar edince hasta, “F... you”
diyerek, bana kiifiir etmisti. Ben bu argo kelimeyi bilmedi-
gim icin, bunu hastanin sikayeti olarak almistim. Sonradan
6grendim ki, hastalara sikayetleri sorulurken, konusma
Ingilizce’sinde, “What is the problem, how can I help you?”
denirmis. “chief” ifadesini hastalar genellikle, polis komiseri

olarak anlarlarmis.
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| ARGO KONUSMA DiLi |

Argo konusma dili, giinliik basit ve normal konusma dilinin
degisik bir seklidir. Her konusma dilinin kendisine 6zel, bir
argo dili vardir. Argo dili resmi toplantilarda, devlet daire-
lerinde ve yazi dilinde kullanilmaz. Zannedildigi gibi, kii-
fiir ederek konusmak argo dili degildir. Keza ¢apulcularin,
kabadayilarin, evsiz-barksiz insanlarin kullandigl, agiz bo-
zuklugu dili de argo konusma dili degildir. Fakat zamanla,
bazi kiiftirler, 6rnegin Tiirkce’'deki “S---- git” sézciigii gibi,
artik kiifiir olmaktan ¢ikmis, “defol git, beni rahatsiz etme”
anlaminda, ¢ok sik kullanilir olmustur. Keza, “esek oglu
esek, sen bunu nasil basardin” demek siklikla, kiifiirden

¢ok, bir takdir anlaminda kullanilir.

Argo dili, konusma dilinin gramer kurallarina uymaz. Fakat
1ngi1izce’de, “one-liner” denen, bir takim sozciikler veya
deyimler, bircok seyi ayni anda ifade edebilir ve gilinliik

konusma dilinin, ¢ok kullanilan bir parcasi haline gelebilir.
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Ornegin Avrupalilar, Amerika'ya ilk ayak bastiklarinda,
Amerikan yerlilerine, viicut dili yoluyla yaklasmis ve onlara
ikramda bulunmuslardir. Aradan uzun bir zaman gectikten
sonra, yerlilerle tekrar karsilastiklarinda, bu defa yerliler,
“hey! long time no see” diyerek, Avrupalilar1 karsilamis-
lardir. Bu terim, gramer kurallarina uymamakla beraber,
bugiin Amerikan Ingilizce’sinde ¢ok sik kullamilmaktadir.
Yakin arkadaslar birbirlerini uzun siire gormeyince ilk kar-
silastiklarinda, “hey! long time, no see” diyerek selamlar-
lar. Keza, “son of a gun, where is the beef, this is very cool,
show me the money” vb gibi, bir¢ok niiktedan argo deyim,
siklikla kullanilir. Cahil ve degisik islerde ¢alisan halk taba-
kasinin, kendilerine 6zel olan ve herkesin anlayamadigy, bir

argo dili ve deyimleri vardir.

Keza her meslegin, meslektaslar1 arasinda siklikla kulla-
nilan, bir argo dili vardir. Ben Tiirkce argo dilinden uzak
kaldigim icin, Amerika’da doktor ve hemsireler arasinda,
bir hastay kisa yoldan tanimlamak i¢in, siklikla kullanilan

bazi argo terimlerden érnekler vermek istiyorum:

Stiff: Ol hasta anlaminda, Pre-stiff: Olmek iizere olan has-
ta, Prune old: Cok dehidrasyona ugramis yasl hasta, Zorro
belly: Karninda bir ¢ok ameliyat izi olan hastalar1 tanimla-

mak icin kullanilir.



Ilgili Anilar

Amerika’ya gittigim ilk giinlerin birinde, acilde ¢alisirken,
geng siyah (Afro-American) bir hasta geldi. Kendisine prob-
leminin ne oldugunu sordugumda hasta, “I have crabs in my
pussy” dedi. Ben hastanin ne dedigini anlamadim. “Crab’,
Tiirkce'de yenge¢ demekti. Bazen Ingilizce’de kedilere “pussy
cat” denildigini biliyordum. Bu terciimeden, akla uygun bir
anlam ¢ikaramadim. Bunun lizerine hemen gidip hemgireye,
bu sikayetin ne anlama geldigini, sordum. Hemgire hanim
gtilerek, “It is a slang term, it means that she is got lice in her

pubic hairs.” dedi. O zaman problemin ne oldugunu anladim.

Basgka bir hasta da “l am puking all the time” sikayeti ile gel-
misti. Gene hemsire hanimin yardimiyla, halk dilinde kusma-

nin, “puking” diye belirtildigini, 6grendim.

Bu olaylarin lizerine, hemen bir kitap¢iya gidip kendime bir
“American Slang English” sézIiigii aldim ve hep yanimda ta-

sidim.
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MiLLi KULTUR, KONUSMA DiLi KOLTURU,

ADABI ve GORGU KURALLARI

| “Parmak izi kimligimizi,
konusma seklimiz Kisiligimizi belirtir” |

=
|
I
I

Bir milletin aile kuiltiirdi, milli kiltiird, 6gretim ve egitime
verdigi deger, o iilkede yasayan insanlari her yonden etki-
ledigi gibi, konusma dilinin adabini ve gorgii kurallarini da
etkiler. Ne yazik ki, biitiin diinyaya internet, sosyal medya,
uydu TV, yabanci filmler araciligi ile yayilan popiiler kiiltiir,
her milletin milli kiiltliriini de etkilemektedir. Bu ylizden,
kultiirel 6zelliklerine dikkat etmeyen milletlerde, bu 6zel-

likler hizla kayboldugu gibi, kisilerin davranislari, konusma
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adabi ve gorgii kurallar1 da hizla kaybolmaktadir. Boylece,
geleneksel kiltiirel degerlerini kaybeden her memlekette,
bir taklitcilik, bir benzerlik, bir basitlik ve vurdumduymaz-

lik meydana gelmektedir.

Seneler sonra Tiirkiye'de calisirken, bu konuda benim
tizlilerek belirtmek istedigim bir olay gelisti: 2016 yilinin
llkbahar déneminde, Istanbul’da isim yapmus, 6zel bir tip
fakiiltesinde, klinik oncesi 0grencilere, ingilizce, “klinik
disiincenin temel ilkeleri’ni 6gretmek iizere anlagsmistim.
Degisik bir metod olan, Sokratik diyalektik metodu kulla-
narak, 6grencilerin 6gretim yontemine aktif olarak katil-
malarini saglamis, gerektiginde onlarin Ingilizce’lerini dii-
zelttigim derslerim, 6grenciler tarafindan ¢cok begenilmisti.
Fakat ne yazik ki, ne Dekanliktan ve ne de Rektorliikten,
hi¢c kimse bana gelip, “Merhaba, hosgeldiniz, dersler nasil
gidiyor, bir seye ihtiyaciniz var m1?” diye sorup, beni kar-
silamadi. Bu davranis, ananevi Tiirk misafirperverligine
ve doktorluk kiiltiiriine aykiriydi. “Demek bu anlayis kay-
bolmus.” diye disiinerek, bu duruma ¢ok iiziilmiis, hiisran
icinde, derslerimi hizla bitirerek oradan sessiz sedasiz ay-

rilmistim.

Her konusma dilinin kendine 6zgii kiltiirii, adabi ve gorgii
kurallar1 vardir. Bu kurallar, konusma sebebine ve konus-
ma sekline gore, az veya ¢ok degisebilir. Bu kurallar, genel

olarak, soyle siralanabilir:
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. Her konusma bir diyalog seklinde gelismelidir. Konusan

kadar, dinleyenin de soru sorma, fikrini séyleme, olayla-

r1 izah etme hakki vardir.

. Birisi konusurken, onun konusmasini yarida kesmek,

onun yerine konusmak, konusma adabina aykiridir. Da-
ima kisinin konusmasinin bitmesini beklemek, ondan

sonra kendi fikrini séylemek gerekir.

. Bir konusmay1 domine etmek, her seyi, en iyi kendinin

bildigini gostermeye calismak yanhstir.

. Iki kiginin ayn1 anda konugmasi ayiptir ve bu, kimsenin

birbirini dinlemediginin belirtisidir. Giizel konusmanin

ilk kuraly, can kulagiyla dinlemesini bilmektir.

. Konusma sirasinda, herkesin kendi fikrini soyleme hak-

ki vardir ve bu hakka hiirmet etmek gerekir.

. Higbir zaman, bir insanin fikrini, ne kadar degisik olur-

sa olsun, sert kelimeler kullanarak elestirmemek ge-
rekir. Sadece “ben 6yle diisiinmiiyorum” diyerek cevap

vermek yeterlidir.

. Konusurken daima dogruyu sdylemek, inat¢1 olmamak

ve dedikodu yapmamak gerekir.

. Tamidik ve arkadaslarla yapilan konusmalar disinda,

tartismali konular olan, politika, din, irk¢ilik ve moral
degerler gibi konulara girmemek ve bos yere miinakasa

etmemek gerekir.
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———m=m 9, Konusurken viicut diline dikkat etmek, hi¢ kimseye par-

makla isaret ederek hitap etmemek gerekir.

—— = 10.Konusma sirasinda, sebep ne olursa olsun, sinirlenme-

mek, ses tonunu degistirip bagirmamak gerekir.



GUNLUK YASAMIN RASTGELE YAPILAN
NEKLER

KONUSMALARINDAN BAZI OR

a. Selamlasma (Merhaba) Konusmasi

Her insan, giinliik yasaminda, tanidig1 veya tanimadig bir-
cok insanla karsilasir, gozgoze gelir veya ¢ok yakin durmak
ve yanyana oturmak zorunda kalir. Bu durumlarda, tanidi-
gimiz insanlar giillimseyerek selamlamaktan, “merhaba”
demekten, hal hatir sormaktan hi¢ ¢ekinmeyiz. Ama, ba-
zen, tanimadigimiz insanlar1 gormemezlikten gelir, onla-
rin varligini inkar eden bir davranis gosteririz. Onlarla goz
goze gelmemeye calisiriz. Burada ¢ok dnemli bazi sorula-
rin sorulup, bu sorular lizerinde diisiinmek gerekir. Niha-
yet hepimiz insaniz ve ayni Tanrt’'nin kullariyiz. “Niye eski
Anadolu kiiltiiriinde, koylerde insanlar birbirleriyle kar-
silastiklarinda, birbirlerini bilsin veya bilmesinler daima,

‘selamiinaleykiim’ diyerek selamlasirken, biz ayni seyi bii-



ylk sehirlerde niye yapamiyoruz? Bu durum, sehirlerdeki
kiiltiirel bir yozlasma yiiziinden mi meydana gelmektedir?
Yoksa karsidaki insanlarin, selamimizi nasil yorumlayaca-

gindan mi ¢ekiniyoruz?”

Her insan, i¢sel olarak degisik oldugu icin; akl, diistince-
leri, davranislar1 ve kisiligi de degisiktir. Baz1 insanlar ¢ok
sosyal olabilirken, bazilar1 asosyal, ¢cekingen, utangag ve ice
doniik olabilirler. Fakat insanlarin i¢cinde biiyiidiikleri milli
kiiltiir, aile kultiird, aldiklar tahsil ve terbiye, insan davra-

nislarini, daima, derin bir sekilde etkiler.

Cok iyi hatirlhyorum, ABD’ye ilk gittigim zaman bir giin,
Manhattan’de birisine yol sormustum. Adam kabaca bana,
“ben polis degilim, polise sor” demisti. Diger taraftan baska
bir giin, yaslica bir adama, klasik miizik salonu olan “Car-
negie Hall’a nasil gidilir?” diye sormustum. O adam giiliim-
seyerek bana, “practice... practice... practice... young man!”
demis ve devam etmisti, “Ben de oraya gidiyorum, isterse-
niz beraber ytiriiyelim.” demisti. Beraber yiiriirken, klasik
miizikten, sevdigimiz kompozitorlerden s6z etmistik. Onun
en cok begendigi miizisyen Beethoven idi. Ben ise, daha
cok romantik klasik miizigi sevdigim icin, Tchaikovsky'yi
secmistim. Sonunda tokalasarak, biribirimize tesekkiir
edip ayrildik. Ben sonra, “Her ikisi de Amerika’li olan, bu
iki insan, niye bu kadar ¢ok degisikti?” diye diisiinmekten

kendimi alamamistim.
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Ben, hemen her giin, sabah yliriiylistine ¢ikarim. Yiirtyi-
stim sirasinda, degisik insanlarla karsilasirim. Bazilar1 ya-
nimdam gecerken, giiliimseyerek “glinaydin” derken, bazi-
lar1 ben “giinaydin” dememe ragmen, hicbir sey demeden
yanimdan gecerler. Tiirkiye’de de ayni seylerin olduguna
sahit oldum. Ayni1 apartmanda yasayanlar bile, birbirleri-
ni gordiikleri zaman, selamlagmiyorlar. Tiirkiye’de taksi
soforlerinin davranislar: da ¢ok degisiktir. Bazilari, taksiye
binen miisterilerini, giiler bir ytizle karsilayip, “merhaba,
hos geldiniz” darken, bazilari, siz merhaba deseniz bile,
hicbir sey sOylemezler. Ben, bir giin dayamayip, taksi sofo-
rine, “Size merhaba dedim, selamimi bile almadiniz. Size,
taksi sofori ehliyeti alirken, miisterilere nasil davranilaca-
g1 konusunda hig¢bir sey 6gretmediler mi?” diye, sordum.
Taksi soforii, bana, “Agabey ¢alismaktan anamiz agliyor,

selam bile almaya vaktimiz bile yok.” diye cevap vermisti.

Bana oyle geliyor ki, bu davranislar, kiiltiirel yozlasmadan,
O0gretim ve egitim sirasinda kiiltiirel degerlerin, 6rf ve adet-
lerin ve sosyal edanin ne oldugunun 6gretilmemesinden ve
insanlarin birbirlerine olan giivenlerinin kaybolmasindan

meydana gelmektedir.

b. Asansorde Konusma

Asansore binildiginde, asansorde bulunanlari, giltimseye-
rek bir bas selami ile selamlamak gerekir. Eger asansor ¢cok

kababalik degilse, “glinaydin veya merhaba” demek yerin-



de olur. Kalabalik bir asansorde, insanlar birbirlerine ¢ok
yakin olduklar1 ve kendilerini rahat hissettikleri 6zel me-
safeleri isgal edildigi i¢in, rahatsiz olup, pek konusmak is-
temezler. Bu durumda sessiz durmak en iyi tercih olacaktir.
Hastane asansori kalabalik olmasa bile, doktorlar, hi¢bir
zaman hastalar hakkinda konugsmamalidir. Ciinkii hastalar

hakkinda 6grenilen her sey, gizli kalmalidir.

c. Hasta Ziyareti Konusmalari

Bir hastayi ziyaret etmek, her dinde ve her kiiltlirde sevap-
tir ve bir erdemdir. Hasta ziyaretine eli bos gidilmez. Bir
demet cicek, bir ge¢mis olsun karti veya bir kutu seker go-
tiirmek (hasta yemese bile) yerinde olur. Hastaligin agir-
lik durumu miisaade ediyorsa, mutlaka hastanin elini alip,
hastay1 6pmek ve “¢cok ge¢mis olsun” demek gerekir. Hasta
ziyaretinde, hastalik veya hastane hakkinda hi¢bir yorum
yapilmamal ve diger hastalar 6rnek gosterilerek, hastaya
moral verilmeye calisiimamalidir. Fakat, “Benim yapabile-
gim bir sey var my, size nasil yardim edebilirim?” diye has-
taya sormak, cok yerinde olur. Eger hastanin yattig1 odada
bagska bir hasta varsa, ona da “ge¢mis olsun” demek sarttir.
Hasta ile ilgilenen doktor, hemsire ve diger personele, si-
rasi geldiginde, tesekkiir etmek, hemsirelere kiiciik bir te-
sekkiir hediyesi gotiirmek ihmal edilmemelidir. Hi¢ unutul-
mamalidir ki, hasta ziyaretinde, konusmaktan ¢ok, bizzat

orada olmak daha muhimdir.



d. Taziye Ziyareti Konusmalari

Matem tutan bir aileyi ziyaret etmek, ne sdyleyecegini ve ne
soylemeyecegini bilmek, o kadar kolay degildir. Her aile, dini
inanclarina ve sahip olduklari aile kiiltiiriine gore yas tutar.
Ziyaret sirasinda lizgiin bir ses tonu ve viicut diliyle, 6lenin
en yakinindan baslayarak, ailenin her liyesine bassaghig di-

leyerek, onlara sarilip 6pmek, izlenecek en iyi yoldur.

Asirt hissi davranmak, bagirarak aglamak, sa¢ini basini yol-
mak dogru degildir. Olen insan hakkinda sdylenecek en iyi
sey, onun hakkinda tath bir aniy1 animsayarak, onu anlat-
mak ve “hepimiz onu ¢ok 6zleyecegiz” diyerek konusmak,
yapilacak konusmalarin en giizelidir Konusurken asla,
“boylesi daha iyi, hi¢ olmazsa artik 1zdirap ¢cekmeyecek,
hepimiz bir giin 6lecegiz, keske hic¢ sigara icmeseydi, hasta
kag yasindaydi” gibi laflar etmemek gerekir. Clinkii bu laflar,
higbir seyi degistirmedigi gibi, duyulan aciy1 da azaltmaz.

Ziyaretin sonunda, “basiniz sag olsun, Allah geride kalanla-
ra uzun Omir versin” deyip, tekrar herkese sarilip 6perek
ve bir ihtiyaclari oldugunda her zaman yardima hazir oldu-

gunuzu belirterek, ziyaret sona erdirilir.

e. Toplant1 Oncesi, Ayakiistii Konusmalar

Her toplantidan 6nce, toplantiya katilacak kisiler ellerinde
bir icecekle, genellikle bir salonda bir araya gelip, ayakiistii

konusurlar. Ayakiistli toplantinin amaci tanismak, sohbet



etmek ve hal hatir sormak olduguna gore, bunlarin disin-
da, baska konulara girmemek, miinakasa etmemek ve hi¢

kimseyi elestirmemek gerekir.

f. Yemek Daveti Toplantis1 Konusmalari

Yemek daveti toplantilarinin amaci, birbirini seven arkadas
ve dostlar1 bir araya getirmek, sosyal iliskileri tazelemek,
yeni arkadaslar edinmek ve sohbet etmektir. Birbirlerini
tanimayan insanlari tanistirmak ev sahibinin gorevidir. Ye-
mek masasinda otururken, bir insan her iki yaninda oturan
davetlilerin adini bilmeli ve her ikisiyle de ayni1 derecede
ilgilenerek konusmalidir. Eger isim hatirlanamiyorsa, hi¢
cekinmeden, “affedersiniz isminizi hatirlayamadim” de-
yip, kendi isminizi sdyledikten sonra, onlarin isimleri 6g-
renilmelidir. Hosbes etmek disinda, konusma konularina
girmemek, kendini 6vmek, konusmalar:i domine etmemek
gerekir. Yemek sirasinda, ev sahibinin serefine kadeh kal-
dirmak, biitliin arkadaslari biraraya getirdikleri icin, ev sa-

hiplerine tesekkiir etmek, konusma adabi geregidir.

Ertesi giin, nezaket icaby, ev sahibine telefon edip, toplan-
tidan ¢ok memnun kaldiginiz1 belirterek, tesekkiir etmek

yerinde olur.

g. Ucak Yolculugu Sirasindaki Konusmalar

Ugak yolculugu, genellikle, uzun bir yolculuktur. Ustelik,

hi¢ tanimadiginiz insanlarla yan yana oturup, kendimizi
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rahatsiz hissettigimiz, kisisel temas mesafemizin isgal edil-
digi bir yolculuktur. Bu yiizden herkes biraz gergindir. Bu
gergin havayr yumusatmak icin, mutlaka kendimizi yani-
mizdakilere tanitip, iyi yolculuklar dilemek gerekir. Konu-
surken, havadan sudan konularin disina ¢itkmamak ve kisi-
sel sorular sormamak yerinde olur. Konusma sesi, ugaktaki
diger insanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde ayarlanmalidir.
Eger yanimizda oturan kisi, konusma sekli ve viicut diliyle,
konusmak istemedigini belirtiyorsa, onunla konusmakta
1srar etmemek gerekir. Diger taraftan eger yanimizda otu-
ran Kisi, cok geveze ise, kisisel sorular soruyorsa, “affeder-
siniz, ben ucak seyahatleri sirasinda kafami dinlemeyi ve
kitap okumay1 ¢ok severim” deyip, kitap okumaya veya ku-

laklig1 takarak miizik dinlemeye baslayabilirsiniz.

Yolculugun sonunda, yanimizda oturanlarla tokalasip,
“gecmis olsun, sizinle seyahat etmek hostu, insallah yine

karsilasiriz” demek, nezaket icabidir.
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OGRETIM AMACIYLA,

| ONCEDEN HAZIRLANMIS KONUSMALAR

Her meslek dalinda, 68retim amacli, énceden hazirlanmis
konusmalarin temel ilkeleri pek degismez. Ama ben doktor
oldugum ic¢in, daha ¢ok tip alaninda 6énceden hazirlanmis,
ogretim amacli konusmalar iizerinde duracagim. Ogretim
amagcli konusmalar1 hazirlarken, gereken bilimsel gercek-
leri hatirlamak ve bazi iyi bilinen konusma prensiplerini
uygulamak gerekir. Bir insanin tiim dikkat ve konsantras-
yon siiresi, yalnizca 18 dakikadir. Bence bunlar arasinda
en 6nemlisi budur ve bu nokta daima hatirda tutulmalhdir.
Soylenecek en 6nemli seyler, konusmanin bu ilk 18 dakika-
sii¢inde soylenmelidir. Ciinkii, bu zamani asan uzun konus-
malari, kimse pek dinlemez. Bu demek degildir ki, konus-
ma siiresi yalniz 18 dakika olsun. Konusmanin diger zaman
sliresi, konusma konusunun, o kadar da énemli olmayan,
diger ayrintilarina, konusmanin senaryosuna ve verilecek

vaka orneklerine hasredilebilir.
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Konusma prensiplerine gelince, iki yardimci prensibi ha-

tirlamakta fayda vardir. Bunlardan birincisi, daha 6nce sz

ettigimiz, “KISS (keep it short and simple)” prensibidir.

Digeri ise bir konusmanin yapi iskeletini hazirlamaya yar-

dimci1 olan ve “IPRES” akronimi ile belirtilen, bir yardimci

prensiptir. Bu yardimci prensipten biraz daha ayrintili s6z

etmek yerinde olur:

1-

Introduction (Giris): Yapilacak konusmanin, giizel bir
acilis cimlesiyle tanitimi, ¢ok énemlidir. Ciinki, dinle-
yicilerin dikkatini ¢ekmek, dinliyecide olumlu bir “ilk
intiba” birakmak ve onlarin konusmay1 can kulagiyla

dinlemelerini saglamak, ancak boyle miimkiin olabilir.

Purpose (Amag): Konusmanin amacinin ne oldugu

acik secik belirtilir.

Reason (Sebep): Soylemlerin ardindaki gerceklerin ne

oldugu ve sdylenenlerin ni¢in bilinmesi gerektigi belirtilir.

Examlples (Ornekler): Ger¢ek yasamdan, séylenenleri

destekleyen, 6rnekler verilir.

So do it (Oyleyse yap): Sonug olarak, séylenenlerin
niye 6grenilmesi ve yapilmasi gerektigi 6zetlenerek, bir

kere daha belirtilir.

a. Halka Yoénelik Konusmalar

Tip ile ilgili, hastalara yonelik konusmalar, her seyden dnce,
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bir doktorun kendi reklamini yapmasi i¢in degil, fakat hal-
ka, genel saglik ve saghgi korumak icin gereken bilgileri
vermek olmalidir. Konusma, tibbi terimler kullanilmadan,
cok basit bir halk diliyle yapilmalidir ki, halk sdylenenleri

anlayabilsin.

b. Ogrencilere Ders Anlatma Konusmalari

Ogrencilere ders veren herkes, 6gretmen veya hocadir. Hoca
sozcigl, dilimize Fars¢a’dan girmis, dinsel bir sozciik olup,
daha ¢ok akademik ortamda egitim yapan kimseleri tanim-
layan bir s6zciik olmustur. Bu s6zciik bazen halk arasinda,

daha yash ve tecriibeli insanlar1 belirtmek icin de kullanilir.

Esefle sdéylemek gerekir ki, tip 6gretim ve egitimimiz si1-
rasinda bize, “nasil iyi bir hoca olunur, nasil iyi ders an-
latilir” konusunda hig¢bir sey 6gretilmemistir. Biz bilerek
veya bilmeyerek 6gretim ve egitimiz sirasinda, en ¢ok be-
gendigimiz hocalari, bu hocalarin ders anlatma sekillerini
ve konusma tarzlarini 6rnek alarak, kendimize gore ders
anlatma stilimizi yaratmisizdir. Bu bakimdan, her hocanin
ders anlatma sekli degisiktir. Ders anlatma konusmalarin-
da bir standardizasyon yoktur. Ornegin ben, ABD’de hocam
ve mentorum Dr. Eddy Palmer’in etkisi altinda kalarak,
Ogrenci ve asistanlarima, monolog seklinde degil de, daha
cok Sokratik-diyalektik metodu kullanarak, onlarin soru ve
fikirleriyle, 68retim yontemine katilmalarini saglayarak,

ders anlatmaya ¢alismisimdir.



Ogretme amaciyla anlatilan dersler, daima égrencilerin bil-
gi seviyesine gore ayarlanmalidir. Hi¢c unutulmamahdir ki,
ogrenciler, hocalardan informasyon yerine, daha ¢ok bilgi
ve tecriibelerinin paylasilmasini isterler. Cilinkii 6grenciler,
istenilen informasyonlari kendileri okuyarak elde edebilir-
ler, ama bilgi ve tecriibeleri elde edemezler. Burada, bugiin
ABD’de popiiler bir teori olan CLT (Cognitive Load Theory-
Bilissel Yiik Teorisi) teorisinden s6z etmek yerinde olur. Bu
teoriye gore, insan beyninin anlama, kavrama kapasitesi
siirhidir. Bu yiizden, 6gretim ve egitim aktiviteleri sirasin-
da ogrencilere verilen informasyonlarin yiikii de sinirh ol-
malidir. Eger verilen informasyon yiikii yersiz ve zamansiz
olarak arttirilirsa (information overload), insan beyni, bu
informasyonlarin sebep ve sonug iliskilerini kurup, yeni
0grendigi bilgilerin, eski bilgilerle olan iliskilerini kurarak
diistinemez ve bu yiizden 6grenmek yerine, ezberlemeyi
ongorir. “CLT teorisi”, 6ncelikle tipta cok daha fazla 6nem
kazanir. Ciinkii tip alaninda 6grenilecek bilgi ve informas-
yonlarin haddi hesabi yoktur. Bu ylizden, tipta 6gretim ve
egitim sirasinda verilecek yeni bilgi ve informasyonlar, 6g-
rencilerin bilgi seviyesine gore ayarlanmall, basitten basla-
y1p, yavas bir sekilde, daha karmasiga dogru gidilmelidir.
Yeni bilgiler daima, bilinen eski bilgilerle iliskileri kuru-
larak anlatilmalidir. Eger, bilinen eski bilgiler yoksa, yeni
bilgileri 6gretmeden dnce, gereken eski bilgiler 6gretilme-

lidir. Ciinkii ancak boylece, yeni bilgilerin lizerinde otura-



cagl, eski bilgilerden olusan bir temel atilmis olabilir. Yeni

bilgiler yavas yavas ve sik sik tekrarlanarak ¢gretilmelidir.

Yeni bilgi ve informasyonlar, yalniz konusarak degil, ayni
zamanda degisik 6gretim metodlar1 kullanilarak o6gre-
tilmelidir. Herkes, isiterek en iyi sekilde 6grenemez. Bazi
insanlar gorerek, bazi insanlar bizzat yaparak daha iyi 6g-
renirler. Burada gercek olaylarin videolari veya sanal vide-
olar énemli bir rol oynar. Ornegin ben, istanbul’da bir iini-
versitenin tip fakiiltesinde, klinik 6ncesi 6grencilere, klinik
diisiincenin temel prensiplerini ingilizce anlatirken, anam-
nez almay1 6gretmek icin, gercek hasta yerine, sanal bir
hastalik durumu yaratmak icin, her 6grenciye 6nceden bir
hastalik adini vererek, o hastalik hakkindaki her seyi ders
kitaplarindan (6ncelikle hastanin sikayetlerini) okuyarak,
o hastay1 taklit etmelerini istemistim. Hi¢ kimse tanisinin
ne oldugunu, arkadaslarina sdylemeyecekti. Ertesi giin si-
nifa, “Kim bu hastanin doktoru olup, hastanin anamnezini
almak ister?” diye sorarak, ¢cok giizel ve sanal bir hasta-he-
kim iliskisi yaratmistim. Sinifta, hep beraber, “CODIERS”
akronimini kullanarak, bir hastadan nasil anamnez alin-
masi gerektigini, yapilan hatalar1 aninda diizelterek, 6g-
rencilere 6gretmeye ¢alismistim. Bu yaklasim, 6grencilerin
cok sevdigi, candan yapmak istedikleri, bir metod olmustu.

Burada, “CODIERS” akronimini agmak yerinde olur:
C- (Chief complaint): Hastanin sikayeti

O- (Onset): Hastaligin baslangici
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D- (Duration): Sikayetlerin devam siiresi
I- (Intensity): Sikayetlerin siddet derecesi

E- (Exacerbating factors): Sikayetlerin siddetini arttiran

faktorler

R- (Relieving factors): Sikayetlerin siddetini azaltan fak-

torler

S- (Systemic manifestations): Hastada sistemik belirtile-

rin olup olmadigi

c. Tip Konferans ve Seminer Konusmalari

Bugiin artik tip konferanslarinin amaci, degisik konularda,
mevcut tip literatiiriinii inceleyerek, “power point” slaytla-
ra aktarip, bunlari dinleyicilere okumak degildir. Genellikle
konusmacilardan, kendilerinin arastirma yaptiklar1 konu-
larda veya cok ilgi duyduklari ve uzman olduklari konular-
da konusmalari, biriken kisisel bilgi ve tecriibelerini din-
liyecilerle paylasmalari istenir. Konusma stiresi, genellikle
15-20 dakika oldugu i¢in, konusmalarin basitlestirilerek ve

yalniz en 6nemli bilgileri vermeyi hedeflemesi gerekir.

Bazen, tipta 6nemli olaylarin veya kesiflerin, y1l doniimiinii
anma (memorial) konferanslarinda, konusma siiresi daha

uzun olabilir.

Tip seminerleri; teknik bir konuda, teorik ve pratik bilgile-

ri, gerektiginde bizzat yaparak, seminerlere katilan ve daha



az deneyimli olan adaylara 6gretmek amaciyla, bir hastane
ortaminda diizenlenir. Ornegin ben ERCP yapmasini bu tip

bir¢ok seminere katilarak 6grenmistim.

d. TED (Technology, Entertainment, Design)

Konferanslari Konusmalari

TED bir akronim olup, 1984 yilinda, baz1 sermaye sahi-
bi is adamlar1 (venture capitalist) tarafindan, kar etmek
amaciyla kurulmus bir organizasyondur. Bu girisimciler,
baslangicta, yalniz teknoloji, eglence ve dizayn alanlarinda
dlinyanin en 6nde gelen insanlarini biraraya getirip, onlara
asir1 bir ticret vererek ( >100 000 $), onlardan kendi alan-
larina ait, ¢cok dinamik ve ¢ok kisa (18 dakikay1 gegmeyen)
bir konusma yapmalarini istemislerdir. Konferanslara kati-
lan dinleyicilerden, 600 $ katilim Ucreti almanin yaninda,
konferanslari kaydedip, telif hakkini da almislardir. Konus-
ma siresinin 18 dakika olmasinin sebebi, daha 6nce belirt-
tigimiz gibi, insanin tam bir dikkat ve konsantrasyonla din-
leme siiresinin yalniz 18 dakika olmasinin, bilimsel olarak

tespit edilmis olmasi yliziindendir.

TED Konferanslari, ¢ok kisa siirede ¢ok popiiler hale gel-
mis, biitiin bilim dallarini igine aldig1 gibi, biitiin diinyaya

yayilmis ve 110 degisik dilde yayin yapmaktadir.

Gergi, TED Konferanslar1 diinyanin en dnde gelen bilim
adamlarini, diistiniirlerini, tasarimcilarini, is adamlarini bir

araya getirmeyi basarmistir. Fakat TED Konferanslarinin



elestiricileri de pek ¢oktur. Bunlara gére TED Konferansla-
r1; yalniz zenginlere hitap eden, bilimin yayillmasindan ¢ok
ticaret ve kar etmeyi 6n planda tutan, her seyi “bir show
havas1” icinde takdim eden, bir organizasyon olmaktan

daha ileriye gidememektedir.

e. “Power Point” Sunumlari Yardimiyla Konusma

“Power Point” sunumlari, 6gretim teknolojisinin en yeni,
en popiiler ve en ¢ok kullanilan yardimci iletisim aracidir.
Fakat power point, kolaylikla kotiiye kullanilip, konusmaci-
nin yerini alabilir. Konusmaci, konusmak yerine, kolaylikla
slaytlar1 okuyan birisi haline gelebilir. Halbuki, konusma
dili, okuma dilinden farklidir. Bilgisayar ekraninin 6niin-
de, sabit durarak, monoton bir ses tonuyla, slaytlar1 oku-
mak, konusmak veya ders vermek degildir. Slaytlar, gorsel
duyulara hitap eden, yardimc1 bir iletisim araci olmaktan
oteye gitmemelidir. Daha 6nce, dinamik bir konusmanin
ozelliklerinden ve viicut dilinin konusma diline olan katki-
larindan s6z etmistik. Slaytlarin yardimiyla konusurken, bu

ozellikleri hatirlamakta fayda vardir.
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BOLUM Il

| ZOR KONUSMALAR |

Her ne kadar giinliik yasamda, ¢ogunlukla normal konus-
malar yapilsa da, bazen degisik sebeplerle normal konus-
malarda zorlanip, ses tonu yiikseltilerek ve kullanilan soz-
clikler degistirilip daha sert bir hale getirilerek, hi¢c de hos
olmayan, zor konusmalar haline donebilir. Normalin di-
sinda olan bu konusmalara, “anormal” konusmalar demek
yerine, “zor konusmalar” demek bence daha dogrudur.
Clinkl bu konusmalar, konusma zorlugu yiiziinden mey-
dana gelen anormal konusmalar (6rnegin; kekemelik vb.)
degil, fakat beynin limbik sisteminde (sliriingen beyni) dii-
slinmeden ve otomatik olarak meydana gelen, ¢esitli ilkel
hislerin etkisi altinda, sinirlenip yapilan, stresli ve zor olan
konusmalardir. Bu konusmalarin sonunda, ne konusmay:1

yapan ne de dinleyen memnun kalir.
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Bir konusmay1 zorlastiran bircok sebep olabilir. Bunlar
arasinda, bir kimseye kotii bir haberi vermek, bir kimsenin
isine son vermek, evli bir ciftin esinden bosanmak istedi-
gini sdylemesi, bir kimsenin hatasini yiiziine vurmak vb
gibi, bircok sebep sayilabilir. Fakat bu tip zor konusmalar,
aniden yapilan zor konusmalardan farklidir. Clinkii, bu du-
rumlarda 6nceden hazirlanmak, beynin yiiksek melekele-
rini kullanip diisinerek, ne soyleyeceginin ve nasil soyle-
yeceginin kararini vermek miimkiindir. Baska bir deyisle,
konusmanin mental fazini kullanmak icin zaman vardir. Bu
ylizden bu tip zor konusmalar1 yapmak, nispeten daha ko-

laydir.

O zaman, burada, zor konusmalarin ne olduguna ait, bazi
sorular sormak ve bu sorular tizerinde diisiinmek, zor ko-

nusmalarin daha iyi anlasilmasi bakimindan faydali olur:

—mm 1. Zor konusma nedir? Nasil tanimlanabilir?

—— = 2. Zor konusmayi gerektiren baslica sebepler nelerdir?

———mm 3, Kac tiirlli zor konusma vardir?

——wmmm 4. Tipta ve genel yasamda yapilan zor konusmalar ne ba-

kimdan birbirinden farkhidir?

———mm 5 Neden, herkes zor konusma yapmaktan c¢ekinir?

————mm 6, Zor konusmalar yapilmazsa, sonunda ne olur?
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Zor konusmalarin basit bir tanimini yapmak gerekirse, de-
nilebilir ki, yapmaktan ¢ekindigimiz veya yapmak isteme-

digimiz her konusma, zor konusmadir.

Bir konusmay zorlastiran bir¢ok sebep vardir. ileride, zor
konusmalari, Tipta Zor Konusmalar ve Genel Yasamda Zor
Konusmalar diye ikiye ayirip, vaka 6rnekleri vererek, bu

sebepler lizerinde daha ayrintili olarak duracagiz.

Iki tiirlii zor konugma vardir. Birincisi; herhangi bir sebep-
le, aniden sinirlenip, kizarak, hi¢ diisiinmeden limbik sis-
temin etkisi altinda beliren ani ilkel hislerle yapilan hissi
konusmalar; digeri ise, elde zaman oldugu i¢in, konusma-
nin mental fazim kullanarak diisiiniip, ne séyleyeceginin,
nasil séyleyeceginin kararini vererek yapilan, daha olgiili

ve daha mantikli olan zor konusmalar.

Zor konusmalar1 yapmaktan ¢ekinmenin baslica {i¢ ana se-

bebi vardir:
———mm ], Ne sdyleyecegini ve nasil soyleyecegini bilmemek,

————————mm? 7or konusmay1 dinleyen insanlarin, bu zor konusmaya,
nasil bir reaksiyon gosterecegini ve nasil davranacagini

onceden bilmemek,

———mm 3, Zor konusma lzerine, kars1 tarafin gosterecegi reaksi-
yon ve davranislarin, konusmay1 yapan kiside ne gibi

his ve tepkiler yaratacagini 6nceden bilmemek.
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0 zaman, zor konusmalari geregince yapabilmek i¢in; bu
konularda 6gretim ve egitim gérmek, canli vaka 6rnekleri
gorerek, deneyim sahibi olmak, insan psikolojisini bilmek,
insanlar1 6nceden okuyabilmek ve ayrica, kendi duyacagi
hisleri tanimak ve kontrol altinda tutabilmek sarttir. O hal-
de her insan, rastgele ve hazirliksiz olarak, zor konusma-
lar1 yapmaya kalkmamalidir. Yoksa, yerinde ve geregince
yapilmayan bir zor konusma sonunda, her sey daha ¢ok

kotiilesebilir ve daha zor hale gelebilir.

Zor konusmalar1 yapmak giic oldugu icin, bazi insanlar,
herseyin zamanla kendiliginden diizelecegini limit ederek,
zor konusmalari yapmak istemezler. Fafat bu yanls bir
beklenti ve davranistir. Clinkii bazi zor konusmalarin anin-
da yapilmasi gerekir, 6rnegin bir hasta sahibine hastasinin
o6ldiigiini soylememenin imkani yoktur. Diger taraftan,
eger zor konusmalar yapilmazsa, sikintili durumlari yara-
tan sebepler, zamanla kronikleserek, daha zor hale gelir ve

¢ozlimleri daha gii¢ olur.

Daha yakindan incelendigi zaman goriiliir ki, zor konusma-
lar aslinda ti¢ ayr1 konusmanin bir araya geldigi konusma-

lardir:
———mmm 1. Zor veya kotii bir haberi veren konusma,

—————m=mm ), K6t haberin niye ve nasil meydana geldigini anlatan

konusma,
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———mm 3 7or konusmanin karsi tarafta ve konusmay1 yapanin
kendisinde yaratacagl, his ve reaksiyonlari tanima, on-

lar1 kontrol etme ve yumusatma konusmasi.
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| TIPTA ZOR KONUSMALAR |

| “Bir konusmanin en etkili kelimeleri,

| kalpten gelen kelimelerdir.” |

Doktorluk, ¢cok zor bir meslek olmasinin yaninda, ayni za-
manda, ¢ok riskli bir meslektir. Ciinkii, buglin tip alaninda
mevcut olan informasyon ve bilgi miktari, insan beyninin
anlama, kavrama ve bilme kapasitesinin ¢ok {istiindedir.
Bu yiizden, bir doktorun tip alaninda, her seyi bilmesi
miimkiin degildir. Ayrica tip, tip bilimleri ve tip sanatinin
bir karisimidir. Tipta bugiin kullanilan tani, girisim ve te-
davi metodlari, yarin tamamen degisebilir. Bunun disinda
hastalar genetik yonden degisik olduklar i¢in, tedavilere
degisik cevaplar verirler. Bu sebeplerle, en iyi doktorlarin
bile koyduklari tani, verdikleri tedaviler ve yaptiklari ame-
liyatlar, doktorlarin elinde olmayan sebepler yiiziinden,

her zaman istenilen sonuclari vermeyebilir. Ne yazik ki,
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hastalarin ve genel olarak halkin, béyle bir anlayis1 yoktur.
Halk, yapilan tedavilerin bir komplikasyonu ortaya ¢ikinca
veya tedavi sonunda, istenilen sonuglar elde edilmeyince,
daima doktoru suglarlar. Iste, biitiin bu sebepler yiiziinden
tip ve doktorluk, cok riskli bir meslektir. Bu yiizden doktor-
lar, hastalara ve hasta sahiplerine, siklikla kotii haberleri

vermek durumunda kalirlar.

Hayatta hic kimse, bir defa icin bile olsa, kotii bir haberi,
bagkalarina vermek istemez. Ciinkii karsidaki insan, koti
haberi duyar duymaz, aniden ¢ok tzllebilir, aglamaya
baslayabilir ve hatta kotii haberi vereni suclayabilir. Bu
durumda, dogal olarak, aniden meydana gelebilecek kont-
rolsiiz hislerin muhatabi olmak, kolay bir is degildir. “Tipta
zor konusmalar” diye adlandirabilecegimiz bu durumlar-
da, bir doktorun, konustugu insanlarin bu durumlarda gos-
terecegi hisleri ve davranislari anlama ve onlara kizmadan,
kendi bilgi ve tecriibesiyle, psikolojik olarak onlara yardim
edebilmenin yaninda, kendi duydugu hisleri de kontrol
altinda tutabilmesi sarttir. O zaman tipta, zor konusmala-
r1 yapmak, herkesin, hele bu konuda bilgi ve tecriibesi az
olan caylak bir doktorun karsi karsiya kalmak istemedigi

bir durumdur.

Tipta zor konusmalar genellikle, bir hastaya veya hasta sa-
hiplerine, dliimciil veya koétii bir taniyi, agir bir komplikas-
yonu veya 6liim haberini vermek i¢in yapilir. Bu zor konus-

malar 6zellikle, onkoloji ve cerrahi uzmanlik dallarinda,
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daha siklikla, bazen her giin yapilir. Tipta zor konusmalar,
“artik tip mesleginin rutin bir parcasi haline gelmis ve dok-
torlarda bir aliskanlik yaratmistir” demek asla dogru degil-
dir. Ciinkd, kot haberi veren doktor, her defasinda, hasta
kadar olmasa bile, kendisi de tiziiltlir ve ayrica koétii olayla-
rin meydana gelmesinin sebebinin kendisinin de oldugunu
diistiniir. Hatta, kotii haberi geregince veremedigi icin, has-
ta ve hasta sahiplerini lizlip, aglattig1 icin, kendisini suglar.
Doktorun, bu tip zor durumlarda duydugu hisler, hi¢bir za-
man aliskanlik haline gelmez. Hatta o kadar ki, doktorlar
arasinda, oncelikle onkoloji ve cerrahi dallarinda, intihar

etme orani, diger mesleklere kiyasla daha ytliksektir.

Tipta zor konusma yapmak, hi¢bir zaman kolay olmamasi-
na ragmen, ne yazik ki doktorlara, tip 6gretim ve egitimleri

sirasinda, bu konularda hicbir sey 6gretilmemektedir.

Simdi, kisisel tecriibelerimden bazi vaka 6rnekleri vererek,
hasta ve hasta sahiplerine, “kotii bir haber nasil verilmeli-

dir?” sorusu lizerinde durmak istiyorum.

a. Beklenmeyen Kolon Kanseri Tanisin1 Hastaya

Soyleme Konusmasi

Bir giin, kolon kanserinden korunmak amaciyla tarama
(screening) yapilan, hicbir sikayeti olmayan, 52 yasinda
bir hastaya yaptigim kolonoskopide, sag kolonda, kanser

olma ihtimali yiiksek olan, biiyiik bir polip buldum. Has-
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tanin sedasyondan uyanmasini beklerken, gidip hastanin
esiyle konusmak, bu haberi kocasina, en iyi sekilde nasil
verebilecegimi sormak istedim. Hastanin esi, “Aman doktor
bey, ne olur kocama kanser ihtimalinden hi¢ s6z etmeyin.
O, bu taniy1 kaldiramaz.” demisti. Hastanin karisinin bana
hi¢bir faydasi olmadig1 gibi, listelik de yanlis bir istekte
bulunmustu. Hastaya, hastalig1 hakkinda hig¢bir sey soyle-
memek, tibbin etik prensiplerine aykiriydi. Sonra hastaya
hicbir sey sdylemeden, onu bazi ileri testlerin yapilmasina,
gerektiginde cerrahi tedaviye nasil ikna edebilirdim. Sonra,
hastanin esi, benim hastam degildi. Bu yiizden, “hastanin
kendisiyle konusmadan, hasta sahipleriyle konusmak, on-
larin fikirlerini almak dogru degildir” fikrine, birgok doktor
gibi ben de inaniyorum. Hasta sahipleri genellikle, hasta-
lardan kétii haberlerin saklanmasini isterler. Bu yanlis bir
istektir; ciinkii bu durumda doktor, hastasina kars1 diiriist
davranmama ve hatta, yalan s6yleme durumuna diismiis
olur. Hastanin kendisi durumunun ciddiyetini, eninde so-
nunda hisseder ve doktoru kendisine gercegi soylemedigi
icin, ona olan glivenini kaybeder. Bu durumlarda yapilacak
en iyi sey, hastay1 6nceden, kotii bir haberi duymaya, psiko-
lojik olarak hazirlamak ve sonra hasta ve hasta sahiplerine,
cok yumusak bir dille ve daima timit vererek, gercekleri

soylemektir.

Bir hastay1 psikolojik olarak koétii bir haberi duymaya ha-

zirlamak icin, diisiintilen taniyi, hemen sdylemek yerine,
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“Bazi testler yaptik, biyospi aldik. Bunlarin sonuglari bir-
kag giin icinde belli olacak. Siz kendinizi, her ihtimale kars,
en iyi ve en kot haberi duymaya hazirlayin. Haberler iyi
gelirse, zaten yapilacak bir sey yok, ama haberler kotii ge-
lirse, siz ve biz buna haziriz, ne yapacagimizin kararini top-
lanip, hep beraber veririz.” demek, izlenecek en iyi yoldur.
Insanlar, daima diisiinerek ve psikolojik bir kompanzasyon
mekanizmasi olarak kendilerini, kotl bir haberi duymaya
hazirlama meylini gosterirler. Bunun icin yapilacak tek sey,
onlara bu ihtimali belirtmek ve onlarin kendilerini, iyi ve

koti bir haberi duymaya hazirlamalarini istemektir.

Ben, bu diisiince ve bilgilerin 15181 altinda, kolonoskopi
yaptigim hastaya yaklasip, onu psikolojik olarak koti bir
haberi duymaya hazirlamak isterken, o bana, “Ne olur bu
kotii haber ihtimalinden karima hi¢ s6z etmeyin. O, bu koti
haberi kaldiramaz.” deyip, ayni karisinin sdylediklerini
tekrarladi. Ben biraz sasirmis, kendi kendime, “demek ki,
bazen hastalar da, kotii bir haberin aile tliyelerinden sak-
lanmasini isterler” demistim. Fakat bu tutum da dogru de-
gildir. Clink{, her hasta, kendi ailesi icin de hasta olur. Aile
liyelerinin, hastaya gerekli destekleri verebilmeleri icin,

hastalik hakkinda her seyi bilmeleri sarttir.

Hastalara kotl haberler; hicbir zaman, ani olarak degil, on-
lar psikolojik olarak hazirlandikdiktan sonra, bir gizemlilik
icinde, bu amagla hazirlanmis 6zel bir odada, aile tlyeleri-

nin de katilmasiyla, daima doktor tarafindan verilmelidir.
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Eger tani, baska bir uzmanlik dalinda ¢alisan bir doktor
tarafindan verilmisse, o doktorun da toplantiya katilmasi
sarttir. Doktor, kotli haberi, hi¢cbir zaman ayakta durarak,
kollarini 6niinde ¢aprazlayarak ve otoriter bir ses tonuyla
degil, hasta ve hasta sahipleriyle ayni seviyede oturarak,
empatik (yani onlarin acisini duyan) bir ses tonu ve viicut
diliyle vermelidir. Onlara, hi¢ kimseyi su¢clamadan, arada
gecen olaylari, oldugu gibi, onlarin anlayacag1 basit bir
konusma diliyle, tibbi tabirleri kullanmadan, vermelidir.
Doktor, boyle durumlarda, hicbir zaman acelesi oldugunu
gostermemeli ve onlarin soracagi biitiin sorulara agik sec¢ik
cevap vermelidir. Doktor, “bana bu konuda soracaginiz bir

soru var mi1?” demeden konusmasini bitirmemelidir.

Beklenmeyen kotii bir haber, hi¢bir zaman, telefonda ve
doktorun kendisinin disinda baska hi¢bir kimse tarafindan
verilmemelidir. Bu, doktorlugun etik prensiplerinin gere-

gidir.

Bazen 0liim, o kadar ani olarak meydana gelir ki, bu du-
rumlarda hastayr ve hasta sahiplerini, psikolojik olarak
kotii haberi duymaya 6nceden hazirlamanin imkani yok-
tur. O zaman zor konusmalar daha da zorlasir. Boyle du-
rumlarda, hasta hastaneye bir girisim veya bir ameliyat
icin yattiginda alinan detayli onam formu (informed con-
sent) c¢ok faydali olmaktadir. Bu ayrintili izin formunun
imzalanmasi sirasinda, girisimi yapacak doktorun bizzat

kendisi ve anestezi uzmani, hastaya yapilacak girisimin ve
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anestezinin muhtemel biitiin komplikasyonlarini, tip litera-
tiirtindeki yiizde oranini vererek, bir bir hastanin ve hasta
yakinlarinin anlayacagi bir sekilde izah etmelidir. Doktor,
hi¢bir zaman uygulanacak girisim ve ameliyatin sonuglari-
ni, asirt bir iyimserlik veya asir1 bir kotiimserlikle verme-
melidir. Hicbir zaman, “Benim elimde hic¢bir sey olmaz.”
dememelidir. Aksi halde, beklenmeyen bir komplikasyon,
ani bir 6liim, hasta sahiplerinde, doktora karsi kontrolstiz
bir 6fke ve nefret hissi ve hatta, siddet belirtileri yaratabilir.
Boyle durumlarda doktor, hastane giivenlik personelinin,
kap1 oniinde bekleyerek, yakindan bir yardimini saglama-
dan, hasta sahipleriyle konusmamalidir. Bu durumlarda
doktor, empatik bir dil ve davranisla hasta sahiplerine yak-
lasmal1 ve “Ne kadar ¢ok tiziildiigiiniizti ¢ok iyi anliyorum.
Ben de ¢ok lizglinlim. Ama hatirlarsaniz, ameliyattan 6nce
size, boyle bir ihtimalin olabilecegini sdylemis ve %’de de-
gerlerini vermistim. Ben ve ekibimin, elimizden gelen her-
seyi yaptigindan hicbir siipheniz olmasin.” deyip, aradan
gecen olaylari, hi¢ kimseyi suclamadan, oldugu gibi, bir bir
hasta sahiplerine anlatmalidir. Bu yaklasim hasta yakinla-
riny, arada gegen olaylar1 6grendikleri icin, rahatlatir ve ba-
zen, kadere inanmanin gerektigini, onlara hatirlatir. Doktor
bu ayrintilar1 anlattiktan sonra, “Demek ki, kader boyley-
mis. Basiniz sag olsun. Allah geride kalanlara, daha uzun
omir versin.” demeli ve “Bana soracaginiz bir soru var mi?”

sorusunu sormadan konusmasini bitirmelidir.
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Eger bir hastanin 6limii bekleniyorsa, 6liim haberi hasta
sahiplerine, hi¢ bekletilmeden, telefonla ve uygun bir dil-
le, miimkiinse doktor tarafindan veya hemsire tarafindan
verilebilir. Bu durumlarda, muhtemel bir trafik kazasina
sebep olmamak i¢in, haberi alacak kimsenin trafikte ol-
mamasina dikkat etmek gerekir. Eger o kimse trafikte ise,
“Lutfen arabanizi yolun kenarina gekin, size verecek kotii
bir haberim var.” demeli ve ancak ondan sonra, 6liim habe-
rini, “Hastaniz su saatte ruhunu teslim etti, basiniz sagol-

sun.”deyip, konusmasini bitirmelidir.

b. Evlilik Dis1 Gebe Kalan Bir Gen¢ Kizin Annesiyle

Konusma

Bazen tipta zor konusmalar, yalniz bir medikal probleme
ait olmay1p, ayn1 zamanda diger bir ¢ok sosyal, kiiltiirel ve
moral problemlere ait olabilir. Bu konuya; [stanbul’da, Mal-
tepe Universitesi Hastanesi’'nde calisirken karsilastigim,
medikal, sosyal, kiiltlirel ve moral sebepler yiiziinden mey-
dana gelen problemlerle beliren bir vaka drnegi vererek
egilmek istiyorum. Bir giin poliklinikte ¢alisirken, 18 ya-
sinda, saghikli bir geng kiz, “karin sismesi” sikayetiyle bize
gelmisti. Kizcagiz daha agzini agip, bir kelime bile sdyleme-
den, taninin ne oldugu belliydi. Gebelik testleri ve batin ult-
rasonu, diisiindiiglimiiz taniy1 kanitlamakta gecikmedi. Bu
taniy1 geng hastamiza séyledigimiz zaman, kizcagiz hiingiir

hiingiir aglamaya basladi ve “Babam duyarsa, bunu hemen

113



namus meselesi yapar ve mutlaka beni 6ldiiriir” dedi. Ben
ve klinik sefi, birbirimize bakarak, “Peki annen bu ise ne
der?” diye sorduk. Kizcagiz hemen, “O da babamin tarafin
tutar” dedi. O zaman biz, bu vakada; yalniz bekar bir geng
kizin, istenmeyen normal gebeligiyle degil, fakat ayni za-
manda kiiltiirel, moral, sosyal ve bilgisizligin sebep oldu-
gu, cok karmasik bir problemle karsi karsiya oldugumu-
zu anladik. Bu karmasik problemi, geregince ¢6zebilmek
icin, diislinmeye ve zamana ihtiyacimiz vardi. Bu karmasik
problemi ¢6zmek icin, yapilacak ilk sey, kizin annesini ki-
zin tarafina almakti. Bu sebeple, anneye hic¢bir sey soyle-
meden, sadece, “Bazi testler yaptik, yarin su saatte kizinizla
beraber gelin, test sonuglar1 hakkinda konusalim.” dedik.
Sonra diistindiik ki, biz ahlak polisi degildik, doktorduk.
18 yasinda olan geng bir insanin kaninda kol gezen, “seks
hormonlar1” seviyesinin, fizyolojik olarak, ne anlama geldi-
gini biliyor ve bu yiiksek hormon seviyelerinin, insanlarda
yarattifl amansiz sekstel istahin da farkindaydik. Bizim
hastamiz, bu gen¢ kizin kendisiydi, onun anasi ve babasi
hastamiz degildi. Geng kizin hayatinin tehlikede oldugunu
biliyorduk ve onu, bu tehlikeden nasil kurtarabiliriz dii-
slincesiyle, bir stire ¢abaladik durduk. Sonra karar verdik
ve dedik ki, “Kizin annesini, kizin tarafina almak i¢in, onu
suglayalim.” ve diyelim ki, siz; kizinizin annesi olarak ki-
ziniza genclik, kadinlik, gebelik ve gen¢ yaslarin amansiz

cinsel istegi hakkinda, hicbir sey 6gretmediginiz icin, kizi-
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niz bilgisizlik yiiziinden gebe kaldi. Tiirkiye’deki okullarda,
ABD’deki okullarin aksine, cinsel egitim adina, hicbir sey
ogretilmedigi icin, kiz ¢cocuklarinin cinsel egitiminin bash-
ca kaynagi, anneleridir. Kizinizin gebe kalmasinin sebebi,
siz onunla bu konularda konusup, ona higbir sey 6gretme-
diginiz i¢in, sizsiniz. Biz eger boylece kizin annesini kizin
tarafina alirsak, gebeligin daha baslangici oldugu ic¢in, has-
tanedeki jinekolog arkadaslarimizla konusup, kiirtaj yapti-
rarak kolaylikla gebelige son verdirebiliriz. Boylece, kizin
babasina hicbir sey séylemeden ve bu problem namus ve

seref meselesi yapilmadan, her sey ¢6zilebilir.

Ertesi giin, kizin annesiyle konustugumuzda, her sey iste-
digimiz ve planladigimiz gibi gelisti. Kizin annesi, kizinin
tarafina gecti ve kiirtaj yapilarak gebelige son verildi. Boy-
lece, bu karmasik problem, namus meselesi yapilmadan ve

hi¢c kimseye zarar gelmeden, ¢oziilmiis oldu.

Bir ay sonra, geng kiz1 tekrar gordiiglimiizde, kizcagiz gii-
lerek bizleri selamladi ve “Her sey yolunda, size tekrar, cok

cok tesekkiir ederim.” dedi.

c. Kolonoskopi Raporlarinda Yalan Séyleyen Doktorla

Konusma

ABD’de calistigim hastanede gastroenteroloji sefligi ya-
parken, bir glin endoskopi bashemsiresi bana gelip, “bir

doktorun, saghk sigorta sirketlerinden daha fazla para
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alabilmek icin, kolonoskopi raporlarinda yalan beyanda
bulundugunu” belirtti. Bu doktorun ge¢misi de pek parlak
degildi. Kendisi cerrah olmasina ragmen, baska bir hasta-
nede yaptig1 hatali ameliyatlar yliziinden, cerrahi yetkileri
elinden alinmais, yalniz ofis praktisi ve endoskopi yapmasi-
na miisaade edilmisti. Bu doktorla konusmadan 6nce, onun
nasil endoskopi yaptigini, endoskopi raporlarinda nasil
yalan sOyledigini, objektif delillerle tespit etmem gereki-
yordu. Bu sebeple endoskopi hemsirelerine, “Bu doktorun
haberi olmadan, yaptig1 en az, on (10) kolonoskopi vaka-
sinda, kolonoskopi siiresini, ulastigi anatomik bdlgenin ve
anormal bulgularin resmini ¢ekip cekmedigini ve yazdigi
raporlarin 6rneklerini toplayip bana verin.” dedim. Bu de-
liller elde edildikten sonra, doktorla bir araya gelip, su zor
konusmay1 yaptim: “Doktor bey, endoskopi departmaninin
sefi olarak, sizi buraya ¢agirmamin sebebi, iiziilerek be-
lirtmeliyim ki, yazdiginiz endoskopi raporlarinda dogruyu
soylememeniz, hatta bir¢ok vakada, yalan sdéylemeniz. Biz
sizin haberiniz olmadan, yaptiginiz 10 kolonoskopi vaka-
sinda, bulgularimizi ve yazdiginiz raporlarin 6rneklerini
inceledik. Ornegin, yazdiginiz raporda, total kolonoskopi
diyorsunuz, ama ¢ekumun resmi yok, aletin ucu sigmoid
kolonda. Polipektomi yapildi diyorsunuz, fakat histolojik
raporda normal mukoza ¢ikiyor. Sizin bu yaptiklariniz, ne
doktorlugun moral ve etik kurallarina uyar, ne de hastalara

bir faydasi olur. Bu sartlarda sizin hastanemizde endoskopi

116



yapma yetkilerinizi elinizden almak zorundayim. Eger bu
kararima karsi ¢ikarsaniz, sizin yaptiklarinizi, hastanenin
yetkili (credential ve executive) komitelerine, sigorta sir-
ketlerine ve eyalet hiikiimetinin doktorlar subesine bildiri-

rim. Bu sartlarda siz, ne olacagini ¢ok iyi bilirsiniz”.

Agikca goruliyorki, glizel ve etkili zor konusmalar1 yapma-
dan once, gerekli arastirmalar yapilmali, yanlis olaylarin
sebepleri bulunmali ve onlar hakkinda nesnel deliller elde
edilmelidir. Konusma daima sogukkanllikla ve delillere da-

yanarak, arkadasca bir atmosfer i¢ginde yapilmalidir.

Benim bu konusmamdan sonra, bu doktor, bir daha bizim

hastaneye ayak basmadi.

Gorildigi gibi tipta, 6nceden diisiinmeden ve planlama-
dan, zor konusmalari yapmak, karsilasilan problemleri
¢o6zmek, o kadar kolay degildir. Hazirliksiz ve yersiz yapilan
zor konusmalar, hastalara ¢ok 1zdirap cektirdigi gibi, bazi
istenmeyen kotii olaylarin meydana gelmesine de sebep
olabilir. Bu yiizden ¢ok 6nemli olan zor konusmalarin na-
s1l yapilmasi gerektiginin, her doktora 6gretilmesi gerekir.
Zor konusmalar, tip 6gretim ve egitiminin bir parcasi hali-
ne gelmelidir. Bu konuda, ABD’de, bir¢ok tip fakiiltesi, tip-
ta zor konusmalari, ana miifredat programlarinin bir par-
cas1 haline getirmislerdir. Zor konusmalarin 6gretimi icin
genellikle, “SPIKES” akronimi, ¢ok basamakli bir 6gretim

protokolii olarak kullanilir:
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S- (Setup) devresi: Bu devrede doktor, tanisi konan ciddi

=~

bir hastaliga ait kotii haberleri, hastaya veya hasta sa-
hiplerine, nasil verecegini diistinerek, kendisini hazir-
lar. Bunun i¢in hasta dosyasini dikkatle gozden gegirir.
Tanis1 konan hastalik hakkinda, mevcut belli bash lite-
ratiirii inceler ve kafasinda, hastaya ve hasta sahipleri-

ne ne soyleyeceginin ve nasil sdyleyeceginin planlarini

yapar.

(Perception) devresi: Bu devrede doktor, konusmasi-
n1 yapmadan 6nce hastanin, kendi hastaligi hakkinda
ne algiladiginy, ne bildigini, diger doktorlarin ona neler

soyledigini, anlamak ve bilmek ister.

(Invitation) devresi: Bu devrede doktor, hastasini biz-
zat konusturarak, onun hastalig1 hakkinda neler algila-
digini, neler diisiindiigiinii ve neler bildigini 6grenir. Ge-
rekirse hastanin yanlis bilgilerini diizeltir. Bir hastanin,
kendi hastaligi hakkinda konusabilmesi, onu psikolojik

yonden ¢ok rahatlatir.

(Knowledge) devresi: Bu devrede dotor hastaya, has-
talig1 hakkinda ¢ok ayrintili ve kafa karistiric1 bilgiler
vermek yerine, ona, “hastaligi hakkinda ne kadar ay-
rintili bilgi 6grenmek istedigini” sorar. Bundan sonra,
hastaya, tanis1 hakkinda, onun anlayacagi basit bir dille,
gerekli bilgileri verir, ne yapilacagini anlatir. Bazi has-

talar, tanilarina ait biitiin ayrintilar1 bilmek istemezler.
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Ornegin, bazi hastalarim bana, “Sen benim doktorum-
sun, ben sana giliveniyorum. Sen, bana ne yapacagimi

soyle. Ben fazla ayrint1 bilmek istemiyorum.” derlerdi.

(Empathy) devresi: Her doktor, hastasi ile konusma-
sinda, kendisini hastasinin yerine koyarak, hastasinin
keder, ac1 ve 1zdiraplarini aynen duymaya ¢alisarak, ona
yaklasir ve bu durumda, kendisine yapilmasini isteme-

digi hi¢bir seyi hastasina yapmaz.

(Strategy) devresi: Bu devrede doktor, hastasinin te-
davi, takip ve prognozu hakkindaki diislince, plan karar
ve stratejilerin hepsini, nedenleriyle izah ederek, hasta-

siyla paylasir ve hastanin onayini alir.

Bana dyle geliyorki, hastalarin ve hasta yakinlarinin, bazen

doktorlara kars1 gosterdikleri saygisizlik ve siddet belir-

tilerinin bir kismi, doktorlarin zor konusmalari nasil ya-

pacaklarini ¢ok iyi bilmemelerinden, Ustiinliik taslayarak,

hastalara verdikleri tedavi metodlarinin yan etkileri ve

komplikasyonlari hakkinda, hastalara ve hasta sahiplerine,

acikca her seyi soylememeleri yliziinden meydana gelmek-

tedir. Bu bakimdan Tiirkiye’de de bu konular, ivedilikle tip

Ogretim ve egitiminin devamli bir pargasi haline gelmelidir.
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GENEL YASAMDA ZOR KONUSMALAR

_—
Il
i

—

- “Yangina koriikle giden kiil olur” ““

I
e

=]

Genel yasamda yapilan zor konusmalarin tipta yapilan zor
konusmalardan farki, genel yasamda koétii haberlerin her
daim yasamla veya 6ltimle ilgili olmamasidir. Ayrica genel
yasamin zor konusmalari, tipta oldugu gibi, kontrolli bir
ortam olan hastanede veya doktorun ofisinde yapilmaz.
Bu bakimdan, genel yasamda yapilan zor konusmalarin
gizemliligini korumak ve karsi tarafin muhtemel siddet be-
lirtilerini 6nlemek, her zaman miimkiin degildir. Genel ya-
samda yapilan zor konusmalarin, bazen hi¢ hazirlanmadan

aniden yapilmasi gerekir.

Daha 6nce soyledigimiz gibi, konusmak dinamik bir yon-
temdir. Duruma gore, konusma sekli, ses tonu, kullanilan

kelimeler ve viicut dili belirtileri, tamamen degisebilir. Ge-
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nel olarak, konusmanin bu dinamik yénii gézontine alina-

rak, konusma sekilleri li¢ ana tipe ayrilabilir:
——mm 1. Edilgin konusma tipi,
—— w2, Saldirgan konusma tipi,
———mmm 3. Uygar ve etkili konusma tipi.

Gerci bu siniflama, yapay bir siniflamadir. Ciinkii her ko-
nusma, dinamik oldugu i¢in, gerektiginde, bu siniflar ara-
sinda yer degistirerek, birinden digerine gecerek meydana
gelebilir. Ama bu konusma tiplerini tanimak, bunlarin ne
anlama geldigini ve bunlarin ardindaki psikolojik faktorleri
bilmek, konusmaciy1 ve konusulanlari daha iyi anlama ba-

kimindan ¢ok faydali olabilir.

Edilgin (pasif) konusma tipinde konusmaci; kendi diisiin-
ce ve bildiklerini sdylemek yerine, sadece birka¢ kelime
soyleyip, sessiz kalmayi tercih eder. Ama viicut diliyle, hos-
nutsuzlugunu belirtir. Umar ki, bu davranislarin muhatabi
olan kisiler, pasif olarak gondermek istedigi mesajlari alip,
kendi hatalarini, kendileri diizeltsinler. Bu tip edilgin ko-
nusma ve davranislarin ardinda, baz1 psikolojik nedenler
olabilir. Ornegin; konusmaci pasif bir Kisilige sahip olabi-
lir veya kabahatin kendisinde oldugunu bildigi i¢in, sessiz
kalmay tercih edebilir veya dinleyicilerinin kendisini sev-
memelerinden korktugu icin, agressif olmak yerine, pasif

kalmay1 tercih eder. Bazen, bu tip insanlar, kendileri ile

121



konusuldugunda, hi¢bir sey sdylemeden sessiz kalabilir

veya aglayarak duyduklari hisleri belirtebilirler.

Saldirgan konusma tipinde konusmaci; fikir, diisiince ve
isteklerini yliksek bir ses tonuyla, bazen bagirarak, baska-
larinin ne diisiinecegine hi¢ aldirmadan konusup, etrafin-
dakileri yi1ldirmaya c¢alisir. Baskalarin kiigiik diistirmekten
ve suc¢lamaktan cekinmez. Gerektiginde, soylediklerini
dogruymus gibi anlatarak, yalan sdyler. Bu tip insanlar, ge-
nellikle 6zsever (narsist) olup, kendilerini ¢ok begenirler.
Baskalarin1 korkutarak ve gozdagi vererek, gerekirse el
altindan, onlara iltimas yaparak veya riisvet vererek iste-
diklerini elde edebileceklerine inanirlar. Boyle davranan ve
konusan insanlara, politikacilar arasinda ¢ok rastlanir. Bu
insanlara karsi yapilacak en iyi sey, aslinda onlarin bos ve
bilgisiz olduklarini bilmek, soylediklerini kisisel olarak al-
mayip, onlarla tartismaya girmemek ve gercekleri arastirip
bularak, gerceklere gore davranmaktir. Gergekler, eninde

sonunda, kendileri icin, en iyi yolu bulur ve konusurlar.

Uygar ve etkili konusma tipinde konusmaci; gercekleri
arastirip bilmeden, problemlerin meydana gelmesine se-
bep olan sahislarla iletisime gegmeden, konusmaz. Ciinkii o
bilir ki, karsilasilan problemin ince ayrintilarin1 bilmeden,
sadece baskalarindan duyduklarina dayanarak problem
cozmeye calismak, bile bile hata yapmak demektir. Onun

konusmasi, kirici olmaktan ¢ok, yapici ve yol gostericidir.
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0 daima uygun kelimeler kullanarak ve uygun bir ses tonu
ile ve hi¢ kimsenin hislerini incitmeden, konusmalarini ya-
par. Hatasi olan insanlara, daima hatalarini diizeltme sansi
verir. Uygar ve etkili konusma tipini benimseyen insanlar,
cevrelerinde daha ¢ok sevilen ve daha ¢ok tutulan ve daha

basarili olan insanlardir.

Genel yasamda yapilan zor konusmalarin, bir¢ok sebebi
vardir. Bunlar arasinda, ben sadece kendi yasamimdan ve
bizzat yaptigim zor konusmalardan 6rnekler vererek, bu

konuya egilmek istiyorum.

a. Is Goriismesi Konusmalar:

“Insanlar iizerinde iyi bir izlenim birakmak icin, kimsenin

ikinci bir sanst yoktur.”

Is goriismesi konugmalari, genellikle, ¢ok stresli olduklari
icin, bu konusmalarin “zor konusmalar” boliimiinde ince-
lenmesi daha uygundur. Is goriismesi konusmalarinda, is
verenin, aday hakkinda edindigi ilk izlenim ¢ok 6nemlidir.
Bu konuda yapilan arastirmalar géstermistir ki, ilk izle-
nim, is goriismesinin baslangicinda ve ilk bir iki dakikasi
icinde meydana gelir. Eger bu ilk izlenim, olumlu degilse,
aday %90-95 oraninda ise alinmaz. Bu yiizden, her is go-
rismesinde iyi bir ilk izlenim birakmak icin, bir aday elin-
den gelen her seyi yapmalidir. O zaman, “Iyi bir ilk izlenim

birakmak i¢in ne yapmak gerekir?” sorusu cok 6nemli hale
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gelmektedir. Is gdriismesi yapmadan dénce, bu soru iizerin-

de ¢ok iyi diistinmek ve asagidaki tavsiyeleri, mutlaka yeri-

ne getirmek sarttir:

— w1,

Is goriismeleri, genellikle sirketin sekreteri araciligy-
la ayarlandigi icin, goriismeye gider gitmez, sekreteri
giilerek karsilamak, ona yardimlari i¢in ¢ok tesekkiir

etmek gerekir.

Is goriismelerine, randevu saatinden énce gitmek sart-
tir. Yolunu kaybetmek veya yogun bir trafikte tikanip
kalma ihtimali gz oniine alinarak, yola dénceden ¢ik-
mak, goriismeye ge¢ kalmamak ¢ok 6nemlidir. Ciin-
ki eger goriismeye geg gidilirse, bu adayin vaktini iyi

ayarlayamadiginin delili olarak algilanabilir.

Her insan, kendi ismini duymay1 sever. Bu bakimdan,
goriismeyi yapan sorumlunun adini, dnceden bilmek
ve ona daima, (6rnegin, efendim yerine Ahmet bey di-
yerek) kendi adiyla hitap etmek daha yerinde ve daha

etkili olur.

Yalniz sorumlu olan sahsin adini bilmek yetmez, o sa-
his hakkinda ve ¢alistig1 sirket hakkinda, internet ara-
ciligiyla, miimkiin olan her seyi 6grenmek sarttir. Ciin-
ki size, “Sirketimiz hakkinda ne biliyorsunuz?” “Neden
bizimle calismak istiyorsunuz?” diye sorular soruldu-

gunda, bunlara bilgili ve akilli cevaplar vermek gerekir.
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Giyim ve kusam yerinde ve konservatif olmalidir. Erkek
adaylar, takim elbise ve kravat takarak, kadin adaylar
ise asirt makyaj yapmadan, ¢ok taki takmadan ve bir is

elbisesi giyerek goriismeye gitmelidirler.

Gorlisme odasina girer girmez, goriismeyi yapan Kkisi-
nin yiiziine bakarak, kararl bir sekilde onun elini sikip,
nereye oturmanizi istedigini belirtmesi i¢cin bekleme-

niz, rastgele bir yere oturmamaniz gereKir.

Gorilisme sirasinda sinirlerinizi kontrol etmeniz, asiri
heyecanli olmamaniz gerekir. Eger heyecandan eliniz,
ayaginiz titriyorsa, hemen “6ziir dilerim, biraz heye-

canliyim” demekten hi¢ cekinmeyin.

Otururken omuzlar diisiik, kambur bir sekilde oturma-
yin. Dik durun ve biraz 6ne dogru egilerek oturun. Bu du-

rus, soylenenleri cankulagiyla dinleyeceginizin isaretidir.

Konusurken ses tonunuza dikkat edin. Ne bagirarak ve
ne de ¢ok diistik bir ses tonuyla konusmayin. Konusur-
ken daima karsidaki insanin ytiziine bakin. Yere veya
baska bir yone bakarak konusmak kendinize olan gi-
veninizin az oldugunun veya utangac¢ oldugunuzun isa-

reti olarak alinir.

. Konusurken daima gercekleri sdyleyin, samimi olun.

Sorulan bir sorunun cevabini bilmiyorsaniz, yalan soy-

lemek yerine, “bilmiyorum” deyin.
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— e 11.

Gorlisme sirasinda kibar ve anlayish olun, tartismaya
girmeyin. Bazen goriismeyi yapan Kkisi, sirket hakkin-
daki endise ve kaygilarini size belirtebilir. Bunlar: dik-
katle dinleyin, fakat fikriniz sorulmadikea, asla yorum

yapmayin, fikrinizi sdylemeyin.

—— w12, GOriisme sirasinda, yalnizca sorulan sorulara cevap ve-

rerek, tamamen pasif kalmayin. Konusulan konularla
ilgi kurarak, kendi yasam tecriibelerinizden, begendi-
giniz hocalarinizdan, bazi 6rnekler vererek, konusma-

ya katilin.

. 1k is goriismesi sirasinda, gériismenin akisim degisti-

recek, “ne kadar maas alacagim, ne kadar tatil zamani
veriyorsunuz, yol servisiniz var mi?” gibi, kisisel sorular
sormayin. Eger sizi ise almak istiyorlarsa, ileride daha
bircok kisisel goriisme icin cagrilacaksinizdir. Kisisel

sorularinizi bu goriismelerde sorma sansiniz olacaktir.

. Nadir de olsa, goriisme sirasinda, kanunsuz olmasina

ragmen, size bazi 6zel kisisel sorular (6rnegin; din, irk,
seksiiel oryantasyon, parti tiyeligi, politik diisiinceler
vb.) sorulabilir. Bu sorularin, eger ayrimcilik yapmak
amaciyla sorulduguna inaniyorsaniz, “kanunsuz oldu-
gunu” belirterek, “cevap vermek istemediginizi” soy-
leyebilirsiniz. Ama eger, samimi olarak sorulduguna
inaniyorsaniz, bunlari bir mesele haline getirmeden,

cevaplandirabilirsiniz.
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— = 15.

Goriisme sonunda, goriismeyi yapan Kisinin, yine yii-
zline ve goziinilin icine bakarak, canl bir sekilde elini
sikip, “Cok tesekkiir ederim, sizinle goriismekten zevk
aldim. Kararimizi sabirsizlikla bekleyecegim.” diyerek

ayriln.

. Cikarken, yine sekretere giilerek, tekrar tesekkiir edin

ve “goriismem c¢ok iyi gecti.... beyi ¢cok begendim”, de-
yin. Sekretere boyle yakin davranmak énemlidir; ¢tlin-
ki, bu konuda yapilan arastirmalar gostermistir ki, bir
aday ise alinirken, daima sekreterin fikri ve o aday hak-

kinda ne disiindiigii sorulur.

. Gorlismenin ertesi giinii, gériismeyi yapan sahsa, kisa

bir e-mail gonderek, tekrar tesekkiir etmek, yerinde bir
davranistir. Ornek olarak denilebilir ki, “ Sayin .... Bey,
sizinle gorlismek bir zevkti. Bana sirketiniz hakkinda
onemli bilgiler verdiniz. Size tekrar, ¢cok ¢ok tesekkiir
eder, yakinda beraber ¢alismak iimidiyle selam ve hiir-

metlerimi sunarim.”

Is arama genellikle, {iniversite veya meslek okulu egitimi

bittikten sonraveyayenibiris bulmak amaciyla yapilir. Bir is

bulmak i¢in atilacak ilk adim, her seyden 6nce, bir is goriis-

mesi ayarlamaktir. Bunun i¢in yapilacak sey, tanidik, arka-

das ve dostlarin yardimini istemenin yaninda, giizel ve dik-

kati cekecek sekilde hazirlanmis bir 6zge¢mis (resume) ve

aciklayict mektup (covering letter) hazirlayarak, calismak
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istenilen biitiin sirketlerin e-mail adreslerine gondermek-
tir. Aciklayic1 mektup aslinda 6zge¢misten daha 6nemlidir.
Clinkl resume baskalari tarafindan hazirlanabilirken, agik-
layic1 mektup adayin kendisi tarafindan yazilir ve adayin
nasil bir insan oldugunu belirtir. Resume, internet araci-
ligiyla, ekte gonderilebilirken, agiklayici mektup asla mail
ekinde gonderilmemelidir. Dikkati ceken bir aciklayici
mektup, kisa ve etkili olmalidir. Mektup eger etkili degilse,
hicbir sirket, resumeyi a¢ip okumaz bile. Ciinkl her isve-
ren, her glin yiizlerce yeni resume alir. Bazi biiytik sirketler,
aciklayict mektuplari, ATS (applicant tracking system) de-
nilen bir sistemle ve bilgisayar aracilig1 ile gézden gecirip,
hangi resumelerin acilip okunmasi gerektigi kararini verir-
ler. Bu bakimdan, aciklayict mektup, bir sirketin adaylarda
istedigi vasiflar1 belirten kelimeleri icermelidir ki, resu-
menin acilip okunmasi karari verilsin. Ornegin benim bir
yegenim, liniversiteyi bitirdikten sonra, bir bankada c¢alis-
mak tizere is ararken, herkesin tecriibeli eleman istedigini
belirtmesi iizerine, benim tavsiyemi dinleyerek, aciklayici
mektubuna, “biliyorum tecriibeli eleman istiyorsunuz, ama
baslangicta hepimiz tecriibesizdik” ciimlesini eklemesi

lizerine, kisa stirede, bir kac is goriismesi yapmisti.

Aciklayict mektup asla, “ilgili makama” (to whom it may
concern) diye yazilmamali, daima isverenin adi yazilarak
ve orijinal bir acilis climlesiyle baslamalidir. Ag¢iklayici

mektupta, resumede verilen bilgiler tekrarlanmamalidir.
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Is gériismesi randevusu alindiktan sonra, iyi bir ilk izlenim
birakmak icin, daha 6nce belirtilen sartlarin, bir arkadas
lizerinde provalar1 yapilmalidir. Hi¢ unutulmamahdir Ki, is
goriismelerinin “eleme basamagi” ve “se¢me basamag1” de-
nen iki ayr1 basamagi vardir. Eleme basamagi goriismesin-
de, dnceden hazirlanmis standart sorular her adaya soru-
lur. Bunun amaci; adayin bilgi derecesini, kisiligini, kendini
nasil takdim ettigini, akil ve mantiginin yerinde olup olma-
digin1 tespit edip, segme adayi olarak ikinci bir goriismeye

cagirip cagirmama kararini vermektir.

Baz1 is yerleri, prensip olarak veya yiiz ylize goriisme
yapmanin zor oldugu, araya uzak mesafelerin girdigi du-
rumlarda, ilk goriismeyi, tele veya video konferanslar
araciligiyla yaparlar. Bu tip goriismelerin, tarih ve zamani
onceden belirlendigi i¢in, gerekli hazirliklar1 yapmak ve ge-
reken belgeleri el altinda bulundurmak sarttir. Telefon ko-
nusmalarinda, sessiz bir oday1 se¢cmek ve ses kalitesi daha
iyi oldugu icin ev telefonunu tercih etmek gerekir. Video
(skype) goriismelerinde ise; her sey goriilebilecegi icin, go-
risme sirasinda, giyim kusaminiza dikkat etmek, diizenli
ve aydinlik bir ortamda olmak ve konusurken daima kame-

raya bakmak sarttir.

Gorlisme sirasinda, goriismenin gidisini degistirecek hi¢bir
sorusorulmamalivesorusormakigin, sabirlabeklenmelidir.
Clinkl goriismenin sonunda, goriismeyi yapan kisi, genel-

likle, aday namzetine, “soracagin bir soru veya soyleyecegin
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bir sey var m1?” diye sorup, size konusma sansi verir. An-
cak o zaman, kendiniz hakkinda konusmali ve istediginiz
sorular1 sormalisimiz. Soracaginiz sorular, 6nceden hazir-
lanmus, tizerinde diisiiniilmiis ve yerinde sorular olmahdir.
Internette, sirket hakkinda, kolaylikla bulunacak bilgilere
ait hicbir soru sorulmamalidir. Fakat 6rnek olarak, “Beni
bu ise alirsaniz, benden istediginiz en dnemli gérev nedir?
Ne gibi bir kisisel yetenek, sizin sirkeniz i¢in en 6nemlidir?
Sirketinizin su anda karsilastigl, en biiylik problem nedir?
Sizinle ¢alisan baz1 kimselerle, sahsen goriismem miimkiin
miidiir? Sekreteriniz bana onlarin telefon numaralarini ve-
rebilir mi?” vb gibi akilli sorular sorulabilir. Hi¢bir zaman,
“ben ¢alismak zorundayim, ne olur bana bu isi verin” de-
memek gerekir. Verilecek ticret, tatil siiresi, saglik sigortasi
gibi sorular, ilk goriismede degil, ileride yapilacak diger ki-
sisel goriisme zamaninda ve sirasi geldiginde sorulmalhdir.
Bu konulara ait sorular1 hemen sormak, gériismeyi yapan

kiside, sizin hakkinizda kotii bir izlenim birakabilir.

Maasiniz s6z konusu oldugunda, asla, “siz ne uygun gori-
yorsaniz o olsun, para benim icin énemli degil” demeyin.
Isteyeceginiz iicret konusunda, arastirmalarinizi yapip,
ayni iste calisan diger insanlarla konusarak, hakkiniz olan

licreti istemekte, asla tereddiit etmeyin.

b. Ise Son Verme Konusmalari

Bu konunun hazirlanip yazilmasinda, kizim Maya Kalkay’in
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bana biliyiik yardimi olmustur. Maya, klinik psikolojide
masterini tamamladiktan sonra, klinik psikolog olarak ¢a-
lismak yerine, bliyiik bir sirketin insan kaynaklar1 miidiresi
olarak ¢alisma kararini verdi. Onun gorevleri arasinda en
basta yeni elemanlar1 ise almak, isten ¢ikarmak, anlas-
mazliklar1 ¢6zmek (conflict resolution) ve sirkette calisan
insanlarin, bir cesit, psikolojik profilini hazirlamak yer ali-

yordu.

Sirketler, genellikle istedikleri 6zellikte eleman bulma ihti-
yaclarini, kendi internet sitelerinde ilan ettikleri gibi, bazi
onemli eleman bulma sirketleri (head hunter) aracilig ile
de saglarlar. ilk elemeler tele-konferans aracihigiyla yapilir.
Kisisel goriisme icin secilen elemanlar, gerektiginde, degi-
sik kisiler tarafindan goriiliip, miilakaat yapildiktan sonra,
ise alinirlar. Ise alinan elemanlar, énce “provisional period”
denen, ti¢-dort aylik bir deneme devresine tabi tutulurlar.
Muvakkat (gecici) olan bu deneme devresinde, aday ele-
man kendisine atanan bir sefin nezaret ve kontroli altinda
calisir. Bu devrede adayin performansi, diger ¢alisanlarla
olan iligkileri, sirketin kaide ve kurallarina uyup uymadigi,
yakindan incelenir. Bu deneme devresinde, is kanunlari-
na gore, aday elemanin hi¢bir hakki yoktur. Aday eleman,
herhangi bir sebeple veya istenilen performasyonu gos-
teremiyorsa, hicbir soru sorulmadan, yonetici tarafindan,
insan kaynaklar1 direktoriine danisilarak, kolaylikla isine

son verilebilir. Ancak bu devreyi basarili bir sekilde bitiren
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elemanlarla, bir is anlasmas1 imzalandiktan sonra, asil ele-
man olarak ise alinirlar. Bundan sonra bir kimsenin isine
son vermek o kadar kolay degildir. is kanunlar1 ¢alisanin
yanindadir. Eger eleman bir hata yapiyorsa, ona hatasini
diizeltmesi icin bir zaman ve gerekli egitim verilmeden, o
kisi, isinden ¢ikarilamaz. Buna is kanunlarinda, PIP (per-
formance improvement plan) denir. Fakat bazi acil durum-
larda, 6rnegin hirsizlik, cinsel taciz ve sug isleme durumla-

rinda, bir elemanin isine aninda son verilir.

Bazen sirketler, yeniden organize olmak veya kiiciilmek
icin, bazi elemanlarinin islerine son vermek zorunda kalir-
lar. Bu durumlarda, isten ¢ikarmalar, elemanlara muayyen
bir tarih ve tazminat vererek gerceklesir. Isten cikarilan-
larin issizlik sigortasindan, bir siire icin maas alma hakki
vardir. Bu ylizden isini kaybetmek onlarin asil siciline gec-

mez.

Isten gikarma zor konusmalarini yapmak, hem lider duru-
munda olan insan i¢in ve hem de isine son verilen eleman
icin, zor ve streslidir. Bu konuda, 2003 yilinda enteresan
bir anket yapilarak, iki ytiz (200) basarili sirketin CEO’su-
na, bu tiir zor konusmalar hakkinda ne diisiindiikleri so-
rulmustur. Ankete katilanlarin %97’si zor konusmalarin
karsi tarafta yaratacagi ani ve kontrolsiiz hislerden endise
ettiklerini belirtmislerdir; %941 kars: tarafta meydana ge-

lecek moral buzuklugundan ve kendilerine olan giivenle-
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rinin azalacagindan endise etmislerdir; %92’si kars! taraf-
ta, derin bir Uziintii ve depresyon meydana geleceginden;
%50’si zor konusmalara ait, yeterli derecede dgretim ve

egitim gormediklerinden sikayet etmislerdir.
Tipik bir isten ¢ikarma zor konusmasi 6rnegi:

1. Zor konusmanin sebebi: PIP’den sonra bile diizeltile-

meyen diisik performans.

2. Zor konusma: “Cok lizgiiniim, sirket performans dii-
stkliigii yiiziinden, sizin isinize son verme karari aldi
Sirket sizin performans kriterlerinizi inceledikten, sef-
lerinizle ve sirketin kendi avukatlariyla konustuktan
sonra, bu karar1 verdi. Sirketin karar1 pazarliga tabi
degildir ve kesindir. Sirket size, iki aylik maasiniz kadar
tazminat 6deyecek ve issizlik sigortasindan bir siire i¢in
para alabileceksiniz. Baska bir is ararken bizi referans
olarak kullanabilirsiniz. Ancak, biz sizin hakkinizda da
pozitif veya negatif hicbir sey séylemeden, sadece biz-
de, su tarihler arasinda, su kisimda galisty, sizin kisiligi-
niz ve performans dereceniz, bizim sirketin istekleriyle

bagdasmadigl icin, isinden ayrilmaniz istendi” deriz.

3. Analiz ve sonug: Genellikle boyle durumlarda, isine
son verilecek eleman isten ¢ikarilabilecegini, 6nceden
hisseder ve bilir. Zor konusmay1 yapan kimse, kisisel

konusmak yerine, uygun bir dil kullanarak, saygil ve

133



empatik davranarak, sirketin bu karara nasil vardigini
bir bir izah ederek ona hatirlatir. Béyle yapilan isten ¢i-
karma zor konusmalar1 sonunda, isine son verilen Kkisi,
genelikle, yash bir gozle ve tesekkiir ederek isinden ay-
rilir. Bu durumda sirkete karsi ¢cikmanin zor ve ¢cok mas-

rafli oldugunu bilir.

c. Oglunu Escinsel Oldugu i¢cin Reddeden Baba ile

Konusma

1. Zor konusmanin sebebi: Benim sevdigim ve beraber
golf oynadigimiz bir cerrah arkadasimin esi, bir giin
telefon edip, ofisime geldi ve bana “ailesinin 6zel bir
meselesi hakkinda konusmak ve bir aile sirrini paylas-
mak istedigini” sdyledi. Bana dedi ki, “Siz, kocamin ¢ok
sevdigi bir arkadasisiniz. Senelerdir beraber golf oynu-
yorsunuz. O sizi ¢ok takdir eder ve dinler. Ne olur ona
soyleyin, homoseksiiel olan oglumuzu artik ret etmesin.
Oglum, Tip Fakiiltesini bitirerek, babasi gibi doktor oldu
ve doktor olan bir erkek ardasiyla da beraber yasiyor.
Oglum, babasini ¢ok seviyor ve onunla barismak istiyor.
Ben anne olarak ¢ok iiziiliiyorum. Bu konuda kocamin
dinleyecegi tek kisi sizsiniz. Bu konuyu kocamla konu-
sursaniz, bizi cok mutlu edersiniz”. Ben, “Memnuniyetle
konusurum, ama biraz zamana ihtiyacim var. Bu ¢ok du-
yarli ve zor bir konu. Cok iyi diisinmem ve ne diyecegi-

mi 6nceden planlamam lazim.” dedim.
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2. Zor konusma: Sicak bir yaz giini, ¢ok terleyerek, 18
delik golf oynadiktan sonra, soguk bira igmek i¢in, golf
dilinde 19. delik diye bilinen, golf kliibiiniin barina git-
tik. Bir siire hos bes ettikten sonra, ben arkadasima doé-
niip, “Solis, sen escinsellik hakkinda ne diisiiniiyorsun,
merak ediyorum. Bu konudaki diisiincelerini benimle
paylasir misin?” diye sordum. Arkadasim, beni sasirtan
bir kolaylikla, “Ben bu konuda ¢ok diisiindiim ve ¢ok
okudum. Ciinkii benim ailemde homosekstiel var. Be-
nim doktor olan oglum homoseksiieldir. Ben ve esim,
oglumuzu normal olarak yetistirdik. Insan, acaba hata
bizde mi? diye diislinerek kendini kolaylikla sug¢layabi-
liyor. Her cemiyette kiltiirel degerler, homosekstiellere
kars1.” dedi ve bana donerek, “Sen dahiliyecisin, okuma-
y1 ¢ok seversin. Sen bu konuda ne diisiiniiyorsun?” diye
sordu. Ben, bu sirr1 benimle paylastig1 icin kendisine
tesekkiir ederek, “Bu ¢ok karmasik bir konu. Hi¢ kim-
se bu seksiiel sapki ve oryantasyonun niye oldugunu
bilmiyor. Yapilan biitiin bilimsel ¢alismalar, homosek-
stiellerde hi¢bir anormal bulgu tespit edemiyor. Bence
homoseksiiellik, bir akil hastalig1 gibi, cok karmasik bir
organ olan ve 100 milyar asil néron hiicresi ve 1000 tril-
yon sinaptik baglantidan meydana gelen, mucizevi bir
organ olan insan beyninin, bu sayisiz baglantilarinda ve
noro-peptid salgilamasinda, heniiz bilinmeyen bir anor-
mallik sonucu meydana geliyor. Bugiin, elde mevcut olan

metodlarla yapilan biitiin incemelerde, escinsel insan-
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larda hi¢bir anormal bulgu bulunamiyor. Homosekstiel
olmak, kisinin kendi elinde degildir. Hi¢ kimse, bilerek
homoseksiiel olmak istemez. Escinsel insanlarin ana-
tomik ve mental (psikolojik) seksiiel kisilikleri normal
olmasina ragmen, baska bir deyisle, kendilerini anato-
mik sekstiel organlarina gore erkek veya kadin hisset-
melerine ragmen, seksiiel olarak karsi cinsten insanlara
ilgi gostereceklerine, ayni cinsten insanlara sekstiel ilgi
gosterirler. Hatta daha tuhafi, bazilar1 erkek ve bazilari
da kadin rolii oynayarak, sekstiel ydnden tatmin olurlar.
Erkek escinsellere “gay” denilirken, kadin escinsellere
“lezbiyen” denilir. Bunun disinda, bazi insanlar, her iki
cinse karsi sekstiel ilgi duyarlar. Bu insanlara, “biseksii-
el” denir. Baz1 insanlar ise, hicbir cinse karsi sekstiel ilgi

duymazlar. Bunlara “aseksiiel” insanlar denilir.

Anatomik olarak erkek veya kadin olmak, yalniz ana ve
babadan, kalitim yoluyla gelen, seks kromozomlarina
[erkekler icin (XY) ve kadinlar i¢in ise (XX)] sahip ol-
mak, gercek anlamda erkek ve kadin olmak i¢in yeterli
degildir. Kendini, erkek veya kadin olarak hissetmenin,
bir de mental yonii vardir. Bazi insanlar, erkek sekstiel
organlariyla dogmalarina ragmen, psikolojik olarak ken-
dilerini, kadin olarak hissederler. Bunun aksi de olabilir.
Baziinsanlar anatomik olarak kadin olmalarina ragmen,
kendilerini, psikolojik olarak erkek hissederler. Bunlara

transsekstiel (transgender) insanlar denir. Transsekstiel

136



meshur insanlara, en giizel bir 6rnek olarak, erkeklerde
diinya dekatlon olimpiyat sampiyonu olan Amerika’ls,
Bruce Jenner verilebilir. Gazetelerde de okudugumuz
gibi, Bruce Jenner, sampiyon olarak elde ettigi sohrete
ve servete ragmen, daha fazla dayanamayip, “artik er-
kek roliinii oynamaktan biktim” deyip, kim oldugunu
acikladi. Cinsiyet degistirme ameliyat1 yaptirip, hormon
tedavisi alarak kadin oldu. Ismini de, erkek ismi olan
“Bruce” yerine, “Caitlyn” olarak degistirip, kadin ismi
aldi. Boylece, kendisinin anatomik seksiiel kisiligi ile,
mental seksiiel kisiligi ortlistiigii i¢in, ¢cektigi 1zdiraptan

kurtulup, daha huzurlu bir yasama kavustugunu belirtti.

Diger taraftan seksiiel kromozomlarin, nadir de olsa,
kalitimsal olarak meydana gelen bir ¢ok anomalileri
olabilir. Bunlar arasinda, 47 kromozomlu, XXY sendro-
mu veya XYY sendromu denilen, fenotipik degisiklikler-
le dogan ve kisir olan erkekler vardir. Kadinlarda da, 47

kromozomlu, XXX sendromu denilen anomaliler vardir.

0 zaman seksiiel patoloji, ayn1 hastaliklar gibi, herhan-
gi bir kimseyi, onun elinde olmayan sebeplerle, rastge-
le tutabilir. Bir insanin Kkisiliginin; yaratilis ve sekstiel
oryantasyonu yaninda, diger bircok degisik 6zellikleri
vardir. Cocuklarimiz, bizim genlerimizi tasir. Biz, onlari
biitliniiyle goriip, doktor ve baba olarak, onlara karsi,
anlayis gostermeli ve onlari, ellerinde olmayan sebepler

ylizlinden, su¢glamamaliyiz.
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3. Analiz ve sonug: Yaptigim bu zor konusmadan birkag
gilin sonra, telefonda aldigim bir habere gore, baba ile
escinsel oglu barismislar. Demek ki, bilimsel gerceklere
dayanarak, yerinde yapilan samimi, giizel ve etkili zor

konusmalar, genellikle basarili oluyor.

d. Trafikte, Yol Ofkesine (Road Rage) Bagh Zor

Konusmalar

Saatlerce trafikte tikanarak araba siirmek, kaplumbaga hi-
ziyla ilerlemek, herkeste stres yapar ve herkesin sinirleri-
ni bozar. Bu durumda, herkes trafikte biraz saldirgan olur.
Kimse kimseye yol vermek istemez. En kiigiik bir trafik
hatasinda bile, herkes, miinakasaya ve hatta kavga etme-
ye hazirdir. Bu bakimdan trafikte, sabirli olmak, sinirlerini
kontrol altinda tutmak, kimseye bagirmamak gerekir. Bazi
insanlar, boyle durumlarda asir1 siddet belirtileri gosterip,
kavga ve dogilise girer ve hatta cinayet bile isleyebilirler.
Bu durumlara trafikte yol 6fkesi (road rage) denir. Boyle
insanlar lizerinde yapilan bir ¢alismada, trafikte asir1 re-
aksiyon gosteren kisilerin, anormal psikolojik kusurlarinin
(kisilik bozuklugu, akil hastaligl, alkolizm, morfinman vb)
oldugu gosterilmistir. Ayrica bu insanlar, arabanin moto-
runun beygir giiclinii, kendilerinde de oldugunu diisiiniip,
kendilerini ¢ok giiclii hissetme egilimini gostermislerdir.
Trafikte sinir bozuklugu meydana gelince, arka plandaki
bu bilgileri animsamak ve hi¢ kimse ile miinakasaya girme-

mek gerekir. Bir yol 6fkesi vakas1 6rnegi:
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1. Zor konusmanin sebebi: Yorgun bir giintimde, trafigin
cok agir oldugu, bir aksam saatinde, farkinda olmadan,
serit degistirip, bir arabanin 6ntinii kesmistim. Araba-
nin sahibi, siddetle korna ¢alarak, hemen yanimdaki
seride gecip, arabasinin camini agarak, bana vermis ve-
ristirmisti. Benim ona, “afferdersiniz, 6ziir dilerim, ka-
bahat bende” demem, ona hi¢ bir sey ifade etmemisti.
Adam bununla yetinmeyip, beni ¢ok yakindan arabasiy-
la takip etmeye basladi. Hatta, trafik yavasladigi zaman,
tamponuyla arabama, arkadan vuruyordu. Ben bunun
lizerine, arabami yol kenarina ¢ekerek durdum. O da,
gelip arkamda durdu. Arabadan inerek ve kiifiir ederek
bana yaklast1 ve bana, “Sen beni 6ldiirmek mi istiyor-
sun? Ne bicim araba kullaniyorsun?” diyerek, lizerime

yuridi.

2. Zor konusma: Ben, yol o6fkesi (road rage) gosteren,
anormal bir insanla karsilastigimin farkindaydim. Onun
icin alttan alip, “Kardesim senden 6ziir diledim, kabahat
benim.” dedim. “Baska ne yapmamu istiyorsun? Niye bu
kadar kizginsin? Sonunda kimseye kotii bir sey olmadi.
Ben doktorum, diin gece nébetciydim, ¢ok yorgun oldu-
gum icin boyle bir hata yaptim. Liitfen beni affet.” diye-

rek, tekrar oziir diledim.

3. Analiz ve sonug: Agir bir trafikte araba kullanirken, bu
art bilgileri animsamak, miimkiin oldugu kadar, hi¢ kim-

seyle tartismaya girmemek ve miinakasa oldugunda,
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daima alttan alip 6ziir dilemek, izlenecek en iyi yoldur.
Bu durumda, karsidaki kaba insana haddini bildirme-
ye kalkmak yanlistir. Clinkii o insanin kim oldugunu ve
onun nasil bir mental duruma sahip oldugunu bilmeye
imkan yoktur. Kavgact adam, benim doktor oldugumu

6grenince, tutumunu tamamen degistirmisti.

e. Gece Gec¢ Saatlere Kadar Cok Yiiksek Sesle Miizik

Dinleyen Bir Komsu ile Konusma

1. Zor konusmanin sebebi: Ben asistanken, kiraladigim
bir apartman katinda, kapt komsum, gece yarilarina
kadar cok yiiksek sesle miizik dinliyor ve beni uyut-
muyordu. Sabahlar1 erkenden kalkip, yorgun argin,
hastaneye gidiyordum. Bu boyle devam edemezdi. Bir
giin artik dayanamayip, komsum ile konusma kararini

verdim.

2. Zor konusma: Bir aksam komsumun kapisinin zilini
caldigimda, kapiyi iri yar1 siyah bir adam acti. Ben uy-
gun bir ses tonuyla, “Oziir dilerim, sizi rahatsiz ettim.
Ben kap1 komsunuzum. Siz gece yarilarina kadar ¢ok
yliksek sesle miizik dinliyorsunuz. Ben uyuyamiyorum.
Ben asistan doktorum. Sabahlar1 erkenden kalkip, has-
taneye gitmek zorundayim. Sizden ricam, gece saat
10’dan sonra miizigin sesini kisin.” Komsum bana sert
cikarak, “Burasi benim evim, ben istedigimi yaparim,

bana kimse karisamaz.” dedi. Bunun tizerine ben, sakin
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kalarak, “Size efendice durumu izah ettim ve bir ricada
bulundum. Eger bu ricami kabul etmezseniz, sizi, ev sa-
hibine ve polise sikayet edecegim. Eger gerekirse, mah-
kemeye basvuracagim. Sizi rahatsiz ettigim icin tekrar

oziir dilerim. lyi geceler”” diyerek, kapidan ayrildim.

3. Analiz ve sonug¢: O gece saat 10’dan sonra, miizigin
sesi kesildi. Demek ki, sinirlerini kontrol ederek, kiz-
madan, a¢ik secik, uygar, sebep ve sonug iliskilerini be-
lirterek yapilan bir zor konusma sonunda daha etkili ve

basarili oluyor.

f. Torununun Poposuna Tokat Atarak Onu Disipline

Etmeye Calisan Anneanne ile Konusma

1. Zor konusmanin sebebi: Benim ¢ocuklar, kiiglikken
¢ok yaramazdilar. Hep kosar ve ¢ok giiriiltii yaparlard.
Bir gilin misafirlige gelen anneanneleri, bizim kiiciik kiz
¢ok giiriiltl yapt1 diye, ona bagirip, poposuna bir tokat
yapistirdi. Kiiciik kiz aglamaya baslayinca ben de sinir-

lerime hakim olamadim.

2. Zor konusma: Ben, kayinvalideme doéntip, yiiksek bir
ses tonuyla, “Rose, ¢ocuklarimin disiplininden ben ve
annesi sorumludur. Benim 6ntimde, ¢ocuklarimi hi¢
kimse disipline edemez. Bliyiikanne olarak sizin gore-
viniz, torunlarinizi simartmaktir, disipline etmek degil-
dir. Bir daha boyle bir sey goriirsem, kiyametleri kopa-

ririm.” dedim.
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3. Analiz ve sonug: Ben, sinirlerimi kontrol edemeden
yaptigim bu sert konusma icin, biraz tiziilmiistiim. Bi-
zim hanim da, annesine bagirdim diye bana kizmisti.
Kaymvalidem sonunda, “Oziir dilerim. Ben Rusya'da
boyle yetistim. Disiplin icin ¢ok tokatlar yedim. Bunu
yapmak normal zannettim. Bir daha bunu asla yap-
mam.”diyerek, torununa sarildi ve ondan 6zir diledi.
Demek ki, zor konusmalar1 yaparken sakin olmak, si-
nirlerini kontrol etmek ve etraftaki diger insanlar1 da

g0z Online alarak onlar1 incitmemek gerekir.

142



Genel yasamda yapilan zor konusmalarin bir¢ok sebebi
vardir. Bence; herkesin icinde yasadigi diinyay: ve etrafinda
gelisen olaylari, kendi Kkisiligine bagh olarak, farkli deger-
lendirmesi, degisik seyleri isitmesi ve degisik hislere sahip
olarak olaylar1 yorumlamasi yiiziinden bu durumlar mey-
dana gelmektedir. O zaman burada “acaba bu, niye boyle?”
diye bir soru sormak ve bu soru tizerine diistinmek, ¢ok
onemlidir. Ciinkli biz ancak boylece, ayn1 olay karsisinda
bile, insanlar arasindaki goriis ve davranis farklarinin ola-
cagini gorir ve bu farklari normal karsilariz. Zor durumla-
rin, bu farklar yiiziinden meydana geldigini bilir ve bu du-
rumlara, daha iyi bir ¢6ziim yolu bulabiliriz. Insan olarak
her birimiz; genetik yonden degisik yataratilmisizdir. Fizik
yapimiz, [Q seviyemiz, gordliglimiiz tahsil ve terbiye, yasam
tecriibelerimiz, diisiince ve hislerimiz de hep farkhdur. Iste

biitiin bu degisik faktorler, insanlar arasindaki iliskilerde
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gorilen farklhiliklarin sebebidir. Genel yasamda zor konus-
malar1 yaparken olaylara, kol kuvveti ile degil, kafa kuvveti
ile yaklagsmak, diistinerek insanlar arasindaki bu farklari
anlayip bulmaya ¢alismak, fakat ayni zamanda, hem kendi
duydugumuz hislerin ve hem de karsidaki insanlarin duy-
dugu hislerin farkinda olmak ve onlara da hitap etmek, zor

konusmalarin daha basarili olmasini saglar.

Zor konusmalarin en zor tarafi, bence, ilk agilis climlesidir.
Yanlis bir acilis ciimlesi, karsi tarafi aniden kizdirip, konus-
ma kapisini yiiziimiize kapatabilir. Bu yiizden agilis climle-
si, hi¢cbir zaman, karsi tarafi suclayan, “sen zaten hep boy-
lesin, sen zor bir insansin, kabahat sende” vb gibi s6zlerle
baslamamalidir. Birisini sug¢lamak, kiside aniden kendini

miidafaa etme refleks ve reaksiyonunu yaratir.

Genel yasamda karsilasilan zor durumlarda, ¢ogu kez, bi-
zim de katki payimiz vardir. Biz farkinda olmadan, yanlhs
mesajlar gonderebilir, yanlis sozciikler kullanarak konu-
sabilir veya yanhs davranislarda bulunabiliriz. Kendimizin
katkisi olan zor durumlarin zor konusmalarini yaparken,
kendi katkilarimizi bilmek ve zor konusmalara, disaridan
bakan, tiglincti bir sahis gibi egilmek, yapilacak en iyi sey-
dir. Ornegin, boyle durumlardaki zor konusmalarin acilis
climlesinde denilebilir ki, “Bana 6yle geliyor ki, karsilasti-
gimiz bu problemin meydana gelmesinin sebeplerine ait,

bizim degisik goriislerimiz var. Miisaade ederseniz, ben
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once olaylar1 nasil gérdiigtimi ve kendi katkimi size agikla-
yayim, sonra siz olaylar1 nasil gordtigiiniizii ve katki payini-
z1 bana ac¢iklayin. Boylece goriislerimiz arasindaki farklari
bulup, her ikimiz tarafindan kabul edilecek bir uzlasma yo-
luna varabiliriz”. Eger, benzer durumlarda ac¢ilis konusmasi
boyle, kimseyi suglamadan yapilirsa, zor konusmalarin, ta-
raflar1 glicendirmeden, anlayis ve basari ile sonuglanmasi

cok olasidir.

145



146



| Kisaltmalar: Eski Yunanca (esk. Yun.);

Ingilizce (Eng); Latince (L) |

AKktif - (L) Activus = Etkin, faal
Agresif - (L) Aggressio = Saldirgan - (esk. Yun. ).

Antropoloji - (esk. Yun.) Antrapo = Insan + Logy = Calig-

mak, bilmek

Astroloji - (esk. Yun.) Astro = Yildiz + Logy = Bilmek, ca-
lismak

Big Bang - (Eng) = Biiylk patlama

Biseksiiel - (L) Bi = iki, ikili + seksiiel = Cinsel
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Biyocografya - (esk. Yun.) Bio = Canlj, yasiyan + Geo =

Yer yuzu

Empati - (esk. Yun.) Empatheia = Duyarlilik, baskasinin

acisinl duyma

Evoliisyon - (L) Evolution = Evrim

Gey - (Eng) Gay = Escinsel erkek, homoseksiiel
Heredite - (L) Hereditas = Kalitim

Homo Sapien - (Latin) Homo = Insan + Sapien = Akilli
Kozmoloji - (esk. Yun.) Cosmo = Evren

Lezbiyen - (L) Lesbius = Escinsel kadin

Linguist - (L) Lingua = Dil bilimci, dilci

Mutasyon - (L) Mutare = Degisim, degisime ugramis

LGBT grubu - (Eng) Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transseksiiel

olan insanlar grubu

Paleontoloji - (esk. Yun.) Paleo = Cok eski, tarih 6ncesi

+ Ontoloji
Pasif - (L) Passivus = Edilgin, eylemsiz
Ontoloji - (esk. Yun. ) Onto = Varlik + Logy = Varlik bilim

Transseksiiel - (L) Sexus = Cinsiyetle ilgili + Trans = Karsi

taraf, ikisi arasinda

Transseksiiel (Trans gender) bir kimse kendini, dogdu-
gu cinsel organlarin aksine, psikolojik olarak, karsi cinsten

oldugunu hisseder ve éyle davranir.
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Giincel Gastroenteroloji Dergisi
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| Soylesiyi Yapan: Prof. Dr. Ali

I
L J

Dogdunuz yer ve ilkokul yasaminiza dair anilarinizi

% bizimle paylagir misiniz?

Dedem Kafkasya gdo¢cmeni oldugu icin, anayurdunu andi-
ran ylice dagli, karli ve sulak bir bolgeye, Bingol daglarinin
eteklerine yerleserek, Kafkasya'daki gibi, hayvancilikla ug-
rasmak istemis. Olduk¢a basarili olmus. Bizim kéyilimiizde
koyun siiriilerimiz, bliyiik bas hayvanlarimiz ve atlarimiz
vardi. Dedem egitime ¢ok dnem verirmis ve li¢ oglunu da
okutmak istemis. Yalniz, bir amcam 6grenimini tamamla-
yarak, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesini bitirerek

hakim olmus.
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Cocukluk anilarim sanki diin olmus gibi taptaze hafizamda.
Biz cocukken, Ermeni ve Kiirt k6kenli cobanlarimiz, yardim-
cillarimiz ve seyislerimiz ve onlarin ¢ocuklari vardi. Biz hic-
bir ayrim gozetmeden, Tiirkce, Kiirtce, Ermenice kelimeleri
karistirarak, ama daha ¢ok Tiirk¢e konusarak hep beraber
oynar ve giilerdik. En popiiler oyunumuzsa asik oynamakti.
Bizim evde kilim ve hali dokunurdu. Yiinleri renklendirmek
icin biiyiik kazanlarda dogal boyalarla kaynatilirlardi. Biz
de asiklarimizi gizlice bu kazanlarin i¢ine atip, kirmizi, sari,
mavi, yesil gibi parlak renklerle boyardik. En iyi asik oyna-

yan bendim ve herkesi yenip, asiklarini alirdim.

Bir giin Foca’da hakim olan amcamdan bir haber geldi.
Okutmak icin, yaslar1 okula baslama ¢aginda olan bir kiz
bir oglan iki ¢ocuk istiyordu. Ben o zaman 5 yasinda idim,
benim yasimi 2 yil biiyiitiip, beni ve ablami amcamin ya-
nina gondermek istediler. Bense anne ve babamdan, kar-
deslerimden ve ¢ok sevdigim asik oyunundan ayrilmak
hic istemiyor ve hep agliyordum. Bir giin en biiyiik ablam
beni kucagina aldi ve “Nuri hakim amcanin altindan yapil-
mis asig1 var. Eger oraya gidersen, o altin as181 sana vere-
cekmis” dedi. Ben hayretler icerisinde, agzim agik kalarak,
“altin asik m1” dedim ve amcamin yanina gitmeye karar
verdim. Ama gittigimde anladim ki, altin asik diye bir sey
yoktu ve tekrar aglamaya basladim. O zaman amcam “Oku-
la gidip adam olmak mu istiyorsun, yoksa koye doniip ¢o-

ban m1 olmak istiyorsun?” diye listiime bagirdi.
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Ilkokul anilarim arasinda iki sey daha hatirhiyorum. ilk defa
bana, dogudan geldigim icin, diger ¢ocuklarin arkamdan
“Kiirt, Kuirt” diye bagirip, ayrim yaptiklarini gordim. Diger
bir amim da soyle; ben koyde sapanla kus vurmayi sever-
dim. Ogretmen bir giin, “Bir agacta 18 tane kus var, bir tas
attim 3 kusu vurdum, geriye ka¢ tane kaldi1?” diye sordu.
Herkes 15 derken, ben “Hayur, hi¢ kalmaz, ¢iinkii hepsi ugar
gider” demistim. Ogretmenim “Aferin sana, ben hig dyle dii-

sinmemistim, senin pratik aklin var” demisti.

Orta egitiminiz ve iiniversite yillarinizda gelecege dair

projeleriniz mutlaka vardi, bunlar nelerdir?

Orta egitimime degin, lizerinde durulacak bir anim séyle.
Bizim sinifta ¢ok iistliin matematik zekasina sahip, Mehmet
Kavruk adinda parasiz yatili bir 6grencinin, klasik lise 6g-
reniminden c¢ok sikildigini goriiyor, onun gidecegi istiin
zekali ¢ocuklara ait bir kurulusun bulunmamasina ¢ok

tziliyordum.

Universite yillarimda ise, gastroenteroloji adina mide son-
das1 takip, mide asidi analizi disinda hi¢bir aktivitemiz
yoktu. Ben yurtdisinda gastroenteroloji ihtisasi yapip, geri
dontip, hocamiz Miifide Kiiley’in yerine bu departmanin
basina ge¢meyi, modern ve yeni bir departman kurmay1

hep hayal ederdim.
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Sizi Amerika yolculuguna zorlayan faktorler nelerdi?

¢ Bizimle paylagmak ister misiniz?

Beni Amerika yolculuguna zorlayan faktorlerin en basinda,
asistan iken arkadasim Dr. Yiicel Tangiin ile beraber yazdi-
gimiz, Milliyet gazetesinin 6n sayfasinda yayimlanan “Hoca
muayenehaneleri nicin kapatilmalidir?” bagslikli, tam giine
degin fikirlerimizi yansitan bir yaziydi. Yiicel ve ben, Capa
[1I. Dahiliye Kliniginde yatan biitiin hastalar1 dolasip, has-
taneye nasil yattiklarini arastirdik. Hastalarin %601 6nce
hocalarin 6zel muayenehanelerine gidip, bir ticret 6dedik-
ten sonra, hi¢ hastaneye yatmay1 gerektirecek sebepleri
olmadig1 halde yatirilmislardi. Diger taraftan agir hastalik-
lar1 olup, acile gelen ve yatak olmadigi i¢in yatirillamayan,
bazen hastane bahcesinde beklerken 6len hastalar vardu.
Halk arasinda ¢ok ilgi géren bu makalemiz, hocalarin hig
hosuna gitmedigi gibi onlarin simseklerini izerimize ¢cek-
ti. Cok basarili asistanlar olmamiza ragmen, liniversiteden
ayrilmamiz istendi. Ben, arkadasim Yiicel gibi daha fazla
bekleyemedim ve istifami vererek, iizgiin ve kirgin bir ruh

hali icinde Amerika'ya gittim.
i Amerika’da yasadiginiz zorluklar neler oldu?

Amerika’da bilgi yoniinden pek zorluk cekmedim. Ama ko-
nusulan Ingilizce ve argo Ingilizce’yi bilmedigim icin lisan
yoniinden ¢ok sikint1 ektim. Yalniz tip kitabi Ingilizce’si bi-

liyordum. Amerikali hasta bu ingilizce’yi anlamiyordu. Ame-
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rika’da karsilastigim diger zorluklar kiiltiir ¢catismasindan
dogan zorluklardi. Amerikan kiiltiiriinde insanlar arasin-
da bir dostluk, arkadashk, misafirperverlik anlayis1 yoktu.
Herkes kendi basinaydi. Yalmzlik hissi canimi ¢ok sikiyor-
du. Humor anlayis1 da farkliydi. Ayni seylere giilemiyorduk.
Hi¢ unutmam bir Pazar giinii sinemaya gitmistim. Amerikal
seyirci giildiigii zaman ben giilemiyordum. iki sira éniimde
oturan bir kisi dikkatimi ¢ekti, yalniz ben giildiigiim zaman
o da giiliiyordu. Ortak olan bir tarafimiz olmaliydi. Film bi-
tince kendisine, durumu anlatip, “nereli oldugunu” sordum.
Yunan oldugunu, anne ve babasinin Kapadokya'dan Yuna-
nistan’a goctiigiinii soyledi. O da doktordu. Boylece kendi-
me anlasabilecegim, benim gibi go¢men olan ve ayni kiiltii-

rel degerlere sahip olan bir arkadas bulmustum.

é Amerika sevdas1 bugiin de devam ediyor. Gengclere

K onerileriniz nelerdir?

Amerika'ya gitmek isteyen genclere dnerim, kisisel dene-
yim ve bilgilerinizi arttirmak i¢in mutlaka gidin. Ama belir-
li bir yastan sonra, go¢gmen olarak gitmeyin. Kiiltiirel ¢catis-
ma, yalnizlik, izolasyon, gurbet ve 6zlem hisleri, hayatinizin
sonuna kadar devam eder. Benim gibi, iki cami arasinda
beynamaz kalirsiniz. Eger go¢men olarak gitmek istiyorsa-

niz daha kiiciik yasta iken gidin ki uyum saglayabilesiniz.

Tiirkiye’de hekim olmak zor mu, zor ise sizce bunun

3 nedenleri nelerdir?
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Tiirkiye’de iyi ve kaliteli hekim olmak sanirim zor. Kar et-
mek gayesiyle bakkal diikkani acar gibi, kontrolstiz, kalite-
siz, memleketin ihtiyac1 diisiiniilmeden, bir¢ok tiniversite
ve tip fakiltesi acilirsa, hoca ve 6grenci kalite seviyesinin
diismesi cok dogaldir. Kalite pahalidir. Kaliteli doktor yetis-
tirmek icin, kaliteli hocalara, kaliteli 6grencilere ve daima
teftis ve kontrol altinda olan kokli tibbi kuruluslara ihtiyac¢
vardir. Kalite gereken kuruluslar kurulmadan ve kalitenin

gerektirdigi licretler 6denmeden kalite elde edilemez.

Bu iilkede standardize edilmis bir tip egitimi diin de

yoktu, bugiin de yok. Bu konudaki dnerileriniz nelerdir?

Standardize edilmis bir tip egitimi bence, ABD’de oldugu
gibi, liniversiteler arasi bir curriculum komitenin kurul-
masli ve “core curriculum” denilen temel bir tip mifredat
programinin hazirlanmasi ve biitiin tip fakiltelerince ay-
nen uygulanmasi zorunlulugu konulmasiyla miimkiindiir.
Bu “core curriculum”un gereklerinin yapilip, yapilmadigj,
bu konuda 6zel olarak kurulan ve yalmz tecriibeli, bagim-
s1z tip hocalarindan olusan, bir komite tarafindan, her 2
yilda bir teftis edilmeli ve gerekirse kapatilabilmelidir. Bu
konuda dinyanin en kokli tip fakiiltelerinin curriculum
komitelerinden yardim istenebilir. Tip enternasyonal bir
meslektir. Hastaliklar memleket sinir, 1rk, din ve yas tani-
madan herkesi tutar. Bu yiizden tip egitiminin her iilkede

enternasyonal bir seviyede olmasi ve standardize edilmesi
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gerekir. Enternasyonal bir meslegin, enternasyonal bir dili-
nin olmasi gerekir. Bu da Ingilizce’dir. Tip egitimi Ingilizce
ve Tiirk¢e yapilmalidir. Ayrica tip 6grencileri “national bo-
ard of medical examination” denen memleket ¢apinda, 3.
yilda tip anabilim dallarini iceren bir sinava girmeli ve 6.
yilda ise klinik bilim dallarini iceren bir sinavi basarili bir
sekilde gectikten sonra, tip fakiiltelerinin mezun vermele-
rine miisaade edilmelidir. Mezun veremeyen tip fakiilteleri

kapatilmaldir.

Tip uygulamasinda bir sistem neredeyse 90 yildir

yasama gecirilemedi, bunun sorumlusu sizce kimdir?

Bilimsel karara dayanmayan her kararin arkasinda politika

ve ¢ikarcilik vardir.

Tam giin uygulamasi 100 yilda yasama gecirilemedi,
geldi gelecek derken, bu kez de yarim giin olarak geldi.

Tam giin gelmeden bilim gelir mi?

Full-time ve part-time problemine ABD’de soyle, bilim-
sel gerceklere dayanan bir ¢6zliim yolu bulunmustur. Tip
ogrencilerine klinik tip, kendi 6zel muayenehanelerinde
pratisyenlik yapan ve “clinical professor” titri olan part-ti-
me hocalar tarafindan verilir. Tip 6grencileri lizerinde ya-
pilan bilimsel arastirmalardan tip 6grencilerinin bu istegi
acik secik belirlenmistir. Eger klinisyen bir hoca hastanede,

kendisine saglanan 6zel bir ofiste 6zel hastalarini goriiyor-
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sa, (hastane idaresi, doktora 6zel oda, hemsire ve sekreter
sagladigi icin, doktordan bu masraflarin iicretini alir) bu
doktorlara “geographical full-time” denir. Gerek 6zel mua-
yenehane ve gerekse hastanenin sagladigi hastane i¢i mua-
yenehane olsun, klinik profesorlerin muayenehaneleri dai-
ma, 6grenci ve asistanlarin rotasyon yoluyla klinik 6gretim
ve egitim gordiikleri yerlerdir. Boylece 6grenci ve asistanlar
0zel pratisyenligin 6zelliklerini ve degisik tipte hastalarini
goriir ve bu hastalarin nasil degisik yaklasim ve muamele
gordiiklerine sahit olur, boylece muayenehane hekimligi-
ni daha iyi anlar. Tiirkiye’de full-time kanunu c¢ikararak ve
yetersiz bir maasla, basarili klinisyen hocalari, liniversite
6gretim kadrosunda tutmak miimkiin degildir. Bunun so-
nucunda yarinin doktorlari, en degerli klinik hocalardan tip
egitiminin esas1 olan “klinik tibbin” esaslarini 6grenmekten
mahrum Kkalirlar. Boylece Klinisyen olmayan hocalardan,
daha ¢ok teorik derslerle klinik bilgiler alir ve kendilerine

giiveni tam olmayan ikinci sinif doktorlar olarak yetisirler.

Gerci, buglin Amerika’da tip fakiilteleri daha ¢ok arastir-
ma ve yayin yaparak kendilerine isim yapmis doktorlari,
full-time fakiilte lyesi olarak ise alirlar. Boylece kendi {ini-
versitelerinden yapilan yiiksek sayidaki yayinlarla kendi
prestijlerini yiikseltmeye ¢alisirlar. Ayrica, bu doktorlara,
klinik ve pratisyenlik deneyimleri olmadig1 halde 6grenci
ve asistanlara klinik tibbi 6gretme yetki ve sorumlulugu

verilir.
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Ama diger bir¢ok Universite, klinik yeteneklere sahip, tec-
riibeli ve klinik tibb1 6gretmeyi seven, klinik fakiilte hoca-
larina gereksinim oldugunu goérmiis, klinik fakiilte hoca-
larina “klinik professor” tinvani verilerek, yalnmz onlarin
Ogrenci ve asistanlara klinik tibb1 68retmeleri istenmistir.
Bu hocalar genellikle part-time olarak liniversitede ¢alisir
ve Uiniversiteden daha az maas alirlar. Yine ABD’de higbir
tiniversite hocas1 akademik titrini, 6gretim ve egitim ve
nesriyatlarinin disinda yaptigi diger herhangi bir iste kul-
lanamaz. Ben bir belediye baskaninin isminin 6niine Prof.

Dr. titrini kullanmasina ¢ok sasirmistim.

Batida neredeyse insanlar master-doktora yapmayi
olmazsa olmaz gordiigii halde, bizde ilgi duyulmuyor.
Zaten temel bilimciler de klinisyenlerin master yapma-
sina zemin hazirlamiyorlar. Tip fakiiltesinde akademik
hayatta yer almak isteyen klinisyenlere, temel tip bilim-

lerinde, master-doktora yapmalarini 6nerir misiniz?

Eger bir klinisyenin hastalar1 disinda zamani varsa ve kar-
silastig klinik problemlerin etiyopatogenezi ve patofizyo-
lojisine yeni bir anlayis getirecegine inaniyorsa, mutlaka
master yapmasini dneririm. Bunun i¢in temel bilimcilerle
is birligi yapmak ve diisiiniilen arastirma planlarinin fi-
nanse edilmesi sarttir. Basarili ve yetenekli bir Klinisyenin,
ABD’de oldugu gibi, akademisyen olarak ¢alismasi igin, sa-
hip oldugu klinik yetenekler ve 6gretme aski yetmeli, mas-

ter yapmasi sart kosulmamalidir.
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ABD’de bir Tiirk Universitesinin kurulmasi konusun-
i da ne diisiinirsiiniiz? Ciinkii buranin havasi suyu iyi de

insanlarin havasi bozuk.

ABD’de bir Tiirk Universitesi milliyetgilik isin igine girdigi
ici, bu isimle kurulmasina izin verilmez. Ornegin, Israil'in
kurdugu tniversiteler baska isimler kullanilarak (Mount
Sinai School of Medicine) acilmistir ve hocalarin ¢gogu Ame-
rikalr'dir, egitim dili Ingilizcedir. Sonra Amerika’nin izin ver-

mesi i¢cin yeni bir liniversiteye ihtiyacinin olmasi gerekir.

1950°li yillarda Giiney Kore ile ayni kosullarda yola
¢iktik, onlar bilim ve teknolojide inanilmaz bir yer-
é deler, biz ise oldugumuz yerde sayiyoruz. Sizce bunun
i nedeni onlarin Darwin’den yana tavirli olmasindan mi

kaynaklaniyor?

Giiney Kore egitim sistemini kokiinden degistirerek, STEM
(Sience-Techology-Enginering-Mathematics) egitimini 06n
plana ¢ikarmistir. Milletce bu basarinin elde edilmesi i¢in ai-
leler ve milletce destek verilmistir. Giiney Kore’de bir ortao-
kul, lise 6grencisi glinde yaklasik 3- 4 saat uyku uyur. Sabah-
tan aksam bese kadar okula gidip saat dokuza kadar zorunlu
etiide kalirlar. Saat dokuzdan on iki, birlere kadar da dersha-
neye giderler. Universitelerin kaliteleri ¢ok yiikseltilmis ve
liniversiteye giris sinavlari ¢ok zor bir duruma getirilerek bu
mucize yaratilmistir. Bizde ise tamamen aksi istikamete gi-
dilmis, STEM egitimi yerine, din egitimi 6n plana ¢ikarilmis-

tir. Bu ylizden aradaki farka hi¢ sasirmamak gerekir.
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Ulkemizdeki cehaletin ve bagnazhigin, bilim karsihigi-
i nin nedeni devletin bilimden yana tavir koymamasin-

dan m1 kaynaklanmaktadir?

Hi¢ siiphesiz.

% Bu iilke bilgi toplumu olmak i¢in ne yapmalhidir?

Once milli egitim sisteminin kokiinden degistirilmesi ve
bilime inanan milli bir kiiltiiriin yaratilmasiyla baslamak,
sonra gerekli maaslar: vererek kaliteli insanlardan olusan
bir 6gretim ordusu yetistirmek ve sonrada yliksek 1Q’'lu ¢o-
cuklari (mali durumlarina bakmaksizin) segmek ve disip-

linli bir egitimden gecirmekle baslar.

Bu iilkede bilim ve akil ben de varim hizaya gecin de-

3 meli midir?
Evet demelidir, hem de nasil.

é Size gore bu iilkede bilim ne zaman s6z sahibi olacak-
3 tr?

Millet olarak cikarci ve cirkin politikacilara oy vermemeyi

0grendigimiz ve bilime inandigimiz zaman.

Bat1 diinyasinin, geri kalmis ya da gelisme cabasi i¢in-
de olan iilkelerde cagcil degerlere inanmis siyasi par-
3 tilere degil de dini siyasete malzeme olarak kullanan

partilere destek olmasinin temel nedeni sizce nedir?
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Bat1 diinyasinin dostu yoktur, ¢ikarlari vardir. Onlar cahil
olan bir milleti kontrol etmenin daha kolay oldugunu ve

pazarlari olarak kalacagini ¢ok iyi bilirler.

Bu iillkede hekimler yiizyildir toplumu sagcisiyla, sol-
cusuyla, dincisiyle, siyasetcisiyle, cahil- cithelasiyla sir-
tinda tasimaktadir. Artik yeter deyip, gerekeni yapma-

nin zamani gelmemis midir?

Evet gelmistir ve hatta ge¢mistir bile. Ama organize olma-
dan, bir araya gelip, biitlin hekimleri bu ideale inandirma-

dan hic¢bir sey yapilamaz.

Hekimlik para kazanma meslegi midir? Yoksa insan

kazanma, dogay1 kazanma meslegi midir?

Hekim olmak bir i¢ ¢agridir (calling). Hasta insanla bera-
ber olmak, onlarin dertlerini dinlemek, bu dertlere care
bulmak, hastalarin tesekkiir ve siikran hislerinin ifadesini
ylzlerinde géormek ve bunlardan zevk ve mutluluk duy-
mak, bu i¢ cagrinin geregidir. Para kazanmaktan ¢ok daha
onemlidir. Stiphesiz uzun ve ¢ok zor bir 6grenimden gegen
bir doktorun bunlar1 yapabilmesi i¢in, ekonomik yoénden

hicbir para sikintisinin olmamasi gerekir.

Dogay1 okumak i¢in diisiiniirlerin é6nce tip egitimi al-

masi gerektigine inaniyor musunuz?

Iyi olur ama pratik degil. Her alanin kendisine ait, yaratici

diistinceye sahip disiiniirleri ve dogay1 okuyanlar1 vardir.
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Neden insanoglu, insanligin umudu olan hekimlere bu

% denliKkin ve nefretle yaklasiyor?

Ben basimdan gegen bir olay1 anlatarak bu soruya cevap
vermek istiyorum. Diyabetli yasl bir hasta bana diski kati-
lasmasi ve overflow diyare denen camur renginde sivi siz-
masiyla gelmisti. Ben gerekli lavman tedavileri ve agizdan
osmotik laksatifler vermistim. Hastanin kizi bana, “Sen ne
bi¢cim doktorsun, annemin diyaresi var, sen lavman veriyor-
sun” diye bagirmisti. Vaka, “State Board Medical Examinor”
denen, NJ eyaletinin doktorlarin kontroliinden sorumlu bir
komitenin 6niinde tartisiimisti. Sonunda komite baskani
doktor bana demisti ki, “Siz doktorsunuz, siz tip okudunuz,
psikoloji ve psikiyatri okudunuz. Bunlar cahil insanlar, duy-
dugunuz hisleri kontrol altinda tutarak, onlara kizmadan,
bir istilinliik taslamadan, hastalig1 basit bir dille ona anlat-
saydiniz, bu problemlerin hi¢ biri olmazdi”. Gergekten de
bu konuda yapilan klinik ¢alismalar; hekime karsi1 duyulan
kin ve nefretin, doktorun hastalara ve hasta sahiplerine
saygili, sevecen bir dil ve tavirla yaklasmadigl zaman, has-
taligin ve tedavinin muhtemel komplikasyonlarini onlara

soylemedigi zaman meydana geldigini gostermistir.

Amerika’da bilim ¢evreleri 6zellikle tip diinyasinda bi-
i lim insanlari1 Darwin’den yana mi yoksa akilli tasarim-

cillardan yana mi?

Amerika’da bilim ¢evreleri, Darwin’in evoliisyon teorisinin,

artik teori olmaktan ¢ikip, insan genlerinin bir ¢ogunun,
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diger hayvan genleriyle paylasildiginin gosterilmesi lizeri-
ne, Darwin’in evoliisyon teorisinin gercek olduguna ve ata-

larimizin tek hiicreli yaratiklar olduguna inanirlar.

Bilginin toplumla paylasilmasi, toplumsal gelisimin
olmazsa olmazi olarak karsimizda durmaktadir. Bu iil-
kede iiretilen bilgilerin toplumla paylasilmamasi i¢in
gayret gosterilmektedir. Bat1 toplumu bu konuda da
diger konularda oldugu gibi bilimden yana tavir ko-
yamamaktadir. Bu konudaki diisiincelerinizi bizimle

paylasir misiniz?

Cikarci, moral ve etik prensiplerden yoksun politikacilar,
en bilylik dismanlarinin bilim ve bilime inanan entelektiiel
insanlar oldugunu bilir ve tekrar secimlerini garanti altina
almak i¢in, devletin biitlin imkanlarini kullanarak toplumu
cahil tutmak, bilimden uzak kalmalarini saglamak isterler.
Bazi bat1 toplumlari da, bir iilkeyi daha kolay kontrol ede-
bilmek ve pazar olarak tutmak icin, ayni prensipleri takip
etmek meylini gosterir. Geri kalmishgin, somiiriilmeyi 6n-
lemenin tek yolu bilingli, bilime inanan, gii¢lii bir milli egi-

tim sistemi ve politikasidir.
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Dr. M. Nuri Kalkay,

1934 yilinda, Erzurum’un Hinis ilgesinin Budak Koyii'nde,
Kafkas kékenli kalabalik bir ailenin beginci ¢ocugu olarak
dogdu. O zamanlar ceza yargict olan amcasinin yardimiyla
tip dncesi 6grenimini, Anadolu’nun gegitli il ve ilgelerinde,
§ yatili égrenci olarak tamamladi 1953 yiinda girdigi
| Istanbul Universitesi Capa Tip Fakiiltesini bitirdikten sonra
aynt tniversitenin Capa IIl. Dahiliye Klinigi'nde dahiliye
uzmanlik egitimini tamamlayarak, 1966 yiinda ABDye
gitti. Orada “SUNY Downstate Medical School” ve “NJ College of Medicine”de mezuniyet
sonrast egitimini yineleyerek gastroenteroloji uzmani oldu. Gayesi memleketine déniip
akademisyen olarak ¢alismakti. Fakat ailevi ve ekonomik sebepler yiiziinden, ABD'de
kalarak serbest hekim olarak ¢alismak zorunda kald..

Hekimlik yasamini 1972 yilindan beri N] eyaletinde, hem serbest hekim ve hem de konsiiltan
gastroenterolog olarak yiiriiten Dr. Kalkay, tip dgretim ve egitimine olan sevgisini hi¢
yitirmedi. Bu sebeple, bagh oldugu “Holmdel Bayshore Community Hospital”in Dahiliye ve
Gastroenteroloji sefligini iizerine aldi. Ayrica hastanenin ‘devamli tip Ggretim ve egitimi
(CME), kiitiiphane, yayin komitesi ve konusma biirosu’nun iiyesi oldu. Bu aktiviteleri
sonucu ve her sene verdigi vaka sunumlu CME konferanslartyla, hem kendi ve hem de diger
doktorlarin tip 6gretim ve egitimine énemli katkilarda bulundu.

Dr. Kalkay, bu aktiviteleri disinda Amerika’nin ileri gelen tip dergilerinde, yedi adet bilimsel
makale yaymnladi. Ayrica 1982 yilinda, Tiirkiye ve Amerika’daki tip égretim ve egitiminin
kiyaslamasini yapan ve Tiirkiye'de ¢ok ilgi géren, “Cagdas Hekimligin Sorunlart” adl
kitabini yayimladi.

Tip ogretim ve egitiminin yasam boyunca, araliksiz olarak devam etmesine inanan Dr.
Kalkay, kendi gastroenteroloji hocasi ve mentoru, zamaninin tinlii gastroenterologlarindan
biri olan Prof. Dr. Eddy Palmer’in etkisiyle olsa gerek, talebeye pasif olarak aktarilan, ders
verme seklindeki 6gretime hi¢c inanmadi. Kendisine gére, en iyi tip 6gretim ve egitimi; ancak
talebenin soru ve diistinceleriyle aktif olarak katildigi, Sokratik diyalektik metodun ve klinik
diistincenin temel ilkelerinin 6n planda tutuldugu bir egitim ortaminda meydana gelebilirdi.

Dr. Kalkay, iste bu diisiince ve fikirlerin 1511 altinda, klinik tipta, literatiir okumaktan
¢ok daha énemli oldugu icin, tip talebelerine ve geng hekimlere klinik diisiincenin temel
ilkelerini dgretmek ve senelerden beri biriktirdigi klinik tecriibe ve bilgilerini onlarla
paylasmak amactyla “Klinik Diigtincenin Temel Ilkeleri” adl kitabi yazd.

Yasca emekli olmasina ragmen kafaca emekli olamayan Dr. Kalkay, halen tip ile ilgili
diisiince ve ¢alismalarini ¢ok sevilen bir “blogger” olarak “drmnurikalkay.com” adl internet
sitesinde okuyuculartyla paylasmaya devam etmektedir.
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